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Din Cllpl‘ins: OPERATII

Capitolul I. Organizarea si desfasurarea activitatii de turism in
Romaénia

Capitolul II. Organizarea si functionarea agentiei de turism

Capitolul III. Managementul agentiei de turism

Capitolul IV. Activitatea agentiei de turism

Capitolul V. Comercializarea pachetelor de servicii turistice

Capitolul VI. Contracte in sfera comercializarii produsului turistic

Capitolul VII. Documente specific si instrumente de plata utilizate Tn activitatea de turism
Capitolul VIII. Agentul de turism

Capitolul IX. Ghidul de turism

Capitolul X. Asociatiile profesionale in turism

Capitolul XI. Tour-operatorii pe piata turistica

Capitolul XII. Aplicatii practice



