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Din cuprins:

Cap. 1. Mediul de marketing al organizatiei turistice

1. Mediul extern
2. Mediul intern
3. Exercitii

Cap. 2. Piata intreprinderii turistice

1. Continutul si dimensiunile pietei
2. Exercitii

Cap. 3. Comportamentul consumatorului de servicii turistice

Cap. 4. Cererea si oferta turistica



