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Marketingul direct si interactiv, si clientul

Ce este marketingul direct si interactiv

Cine si cum practica marketingul direct?

Strategia directa si interactiva

Planificarea marketingului direct

Baza de date a clientului

Cine si in ce mod utilizeaza baza de date a clientilor?
Utilizarea competitiva a bazei de date

Aplicatii competitive ale marketingului direct si interactiv

. Segmentarea si cercetarea pietei

. Crearea ofertei potrivite

. Anunturile publicitare expediate prin posta

. Telemarketingul

. Managementul relatiei cu clientul (MRC)

. Mijloacele de publicitate electronice si audiovizualul
. Mai multe metode de a contacta clientii

. Elementul creativ

. Administrarea companiei

. Testarea in marketingul direct si interactiv
. Marketingul direct rentabil, eficient din punctual de vedere al costului
. Comunicarea integrata

. Oamenii in marketingul direct
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. Productia si expedierea materialelor promotionale ca urmare a raspunsului clientului



