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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL COMISIEI PENTRU
ASIGURAREA STEVALUAREA CALITATII IN CADRUL UNIVERSITATII
ROMANO - GERMANE DIN SIBIU

Un invatdmant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care
toate partile implicate isi asumd responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la
indeplinirea misiunii acestuia.

Intreaga activitate a Universitatii Romano Germane din Sibiu trebuie orientatd
spre cresterea competitivitatii institutiei atat la nivel national cat si pe plan international
prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, o politicd
financiard adecvatd a utilizérii rationale a resurselor si de atragere de noi resurse, intérirea
dimensiunii internationale a activitdtii, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului
personal.

A. MANAGEMENTUL CALITATII N CADRUL UNIVERSITATII ROMANO-
GERMANE DIN SIBIU

Principiile managementului calitatii, promovate de standardul ISO 9001:2000 —
Cerinte generale privind managementul calitétii sunt:
e Orientarea catre client
e Leadership
Implicarea personalului
Abordare procesuala
Abordarea sistemului de catre management
Imbunatatire continua
Abordare concreta in luarea deciziilor
Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii

Aplicarea principiilor managementului calitatii nu numai c& aduce beneficii directe,
dar asigurd in acelasi timp o contributie semnificativa la managementul costurilor si
riscurilor. Consideratiile managementului beneficiilor, costurilor si riscurilor sunt
importante pentru universitate, studentii acesteia si alte organisme interesate.



Mediul universitar care promoveaza o politica de Invatdmant orientatd spe calitate, cu
o documentatie a Sistemului de Management al Calitétii, are nenumarate avantaje, fara
insd a se limita doar la acestea :

- sustinerea cadrelor didactice in a intelege rolul lor in cadrul universitatii, aceasta
oferindu-le o intelegere bund a scopului i importantei muncii lor;

- imbunatatirea performantelor si cresterea eficacitatii managementului universitatii
prin aplicarea principiilor managementului calitatii;

- Imbundtatirea continud a calitatii serviciilor educationale prin identificarea si corectia
neconformitatilor constatate in desfasurarea implementarii planului calitatii;

- cresterea gradului de cunostinte a studentilor prin analiza cerintelor acestora si
definirea proceselor care contribuie la realizarea de servicii educationale in
conformitate cu cerintele ARACIS;

- furnizarea increderii fatd de studentii sai furnizdnd servicii educationale care
indeplinesc in mod consecvent cerintele unui standard inalt si eficient;

- coordonarea managementului universitatii intr-un mod sistematic si transparent al
intregii activitati;

- dobandirea de ciatre persoanele implicate in implementarea Sistemului de
Management al Calitatii a abilitatilor si tehnicilor de auditori interni de calitate prin
cursuri in domeniu.

Managementul calititii este o componentd definitorie a politicii generale a
Universititii Romano Germane din Sibiu si a strategiei sale de dezvoltare.

Prezentul Regulament defineste principiile de baza promovate de cétre Universitatea
Roméno Germand din Sibiu pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, structurile operationale de asigurare a calitatii, cerintele referitoare la
asigurarea capacitdtii institutionale, cele privind asigurarea eficacititii educationale si
mentinerea conformitdtii sistemul de management al calitatii Universititii Romano
Germane din Sibiu cu standardele internationale

Prezentul regulament se constitue intr-un document de referinta pentru organizarea gi
functionarea Comisiei de Asigurare si Evaluare A Calitdtii pentru implementarea
Sistemului de management al calitétii academice in Universitatea Romano Germana din
Sibiu.

B. DOMENIUL DE APLICARE

Acest regulament se va aplica in cadrul Universititii Romano Germane din Sibiu
de catre intreg personalul administrativ, tehnic, didactic precum si de catre studentii la zi
si postuniversitar.

C. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Declaratia de la Sorbona - 25/05/1998,;
- Declaratia de la Bologna - 19/06/1999;
- Comunicatul de la Praga - 19/05/2001;



Comunicatul de la Berlin - 19/09/2003;

Comunicatul de la Bergen - 19/05/2005;

Ordinul 3928/21 aprilie 2005 al M.E.C. privind asigurarea calitatii serviciilor
educationale in institutiile de invatamant superior;

Anexa la ordinul 3928/21 aprilie 2005;

Ordinul 4492 al M.E.C. privind promovarea eticii profesionale in universitati (MO,
Partea I, Nr. 595/11 iulie 2005);

Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei (MO, Partea I, Nr. 334/13 aprilie 2006);
Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitdtii in
fnvatamantul Superior;

SR EN ISO 9000: 2001 - Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale
si

vocabular.

SR EN ISO 9001: 2001 - Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.

SR EN ISO 9004: 2001 - Sisteme de management al calitatii. Linii dierctoare pentru
imbunaététirea performantelor.

Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare.

Legea invdpamantului nr. 84/1995, republicatd (cu modificarile si completérile
ulterioare) in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 606/decembrie 1999.

Legea nr.128 privind Statutul personalului didactic

H.G. 1477/2003 privind criterii minime obligatorii de acreditare si evaluare

Ordin MEC nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institutiile de invatamant superior.

Ordin MEC nr.4492/2005 privind promovarea eticii profesionale si universitare.
Charta Universitara aprobatd in Senatul Universitétii .

D. METODOLOGIA DE ASIGURARE A CALITATII IN CADRUL UNIVERSITATII
ROMANO GERMANE DIN SIBIU

Calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintificd va fi asiguratd in cadrul

Universititii Roméano Germane din Sibiu prin urmétoarele directii de actiune:

a)
b)

©)

d)

impletirea armonioasd a serviciilor educationale cu cele de cercetare stiintificd in
concordantd cu cerintele studentilor si ale celorlalte parti interesate;

cresterea continud a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare stiintificd
oferite de catre URGS;

construirea si implementarea unui sistem de evaluare internd a calitétii proceselor cét
si de evaluare externd, in vederea certificarii conformitdtii acestor procese cu
standardele nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;

asigurarea transparentei privid utilizarea resurselor financiare, in scopul realizarii
obiectivelor sale educationale si de cercetare

facilitarea obtinerii de schimburi academice didactice si de cercetare precum si a
recunoasterii la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor universitare.



In cadrul Universitatii Roméano Germane din Sibiu, functiile managementului calitatii

exercitate in scopul asigurdrii calitatii celor trei mari domenii - Capacitatea institutionala,
eficacitatea educationald, Sistemul de management al calitatii — sunt:

a) Planificarea activitdtilor de prestare a serviciilor educationale;

b) Monitorizarea proceselor didactice

c¢) Evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice

d) Evaluarea externd a rezultatelor proceselor didactice

f) Imbunatatirea continui a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite de

catre Universitatea Romano Germand din Sibiu.

E. ATRIBUTIILE COMISIET DE ASIGURARE SI EVALUARE A CALITATII IN
CADRUL UNIVERSITATII ROMANO GERMANE DIN SIBIU

Atributiile comisiei de evaluare si asigurare a calitatii academice in cadrul Universitatii
Roméno Germana din Sibiu sunt:

Instruirea specifica a reprezentantilor desemnati de fiecare facultate;

Analiza situatiei existente;

Demararea de actiuni de auditare pentru cédteva tipuri principale de activitati -
evaluare, examinare, secretariat, studii (post)universitare;

Participarea la programe internationale;

Aplicarea in mod consecvent a metodologiei de asigurare a calitatii in educatie
elaboratd de ARACIS si cooperarea cu aceasta sau alte institutii similare din tard si
strdinatate;

Urmareste implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a
realizirii cerintelor definite de standarde si de standardele de referintd la nivel de
sistem;

Elaboreazd baza de date si informatii privind calitatea serviciilor educationale
furnizate;

Implicarea Comisiei in cat mai multe activitati ale universitatii, in stransd legdtura cu
persoanele/departamentele in ale caror obligatii directe intrd respectivele domenii de
activitate.

Implementarea Hotararilor Senatului cu privire la Managementul calitatii

Elaborarea Raportului cu privire la asigurarea calitatii care trebuie sd fie supus
analizei Senatului si sd contind o sintezd a rezultatelor autoevaludrii interne cu privire
la aspectele cantitative si calitative ale starii calitatii procesului educational pe baza
caruia se realizeaza raportul de autoevaluare institutionald, evaluari externe/granturi si
finantari (de bazd/complementare).

Includerea in Rapotul anual de catre Senatul Universitatii a unui set de propuneri
pentru asigurarea calitatii vizdnd imbundtitirea continud a indicatorilor de
performanta.



F. ATRIBUTIILE MEMBRILOR COMISIEI DE ASIGURARE SI EVALUARE A
CALITATII IN CADRUL UNIVERSITATII ROMANO GERMANE DIN SIBIU

a. Rectorul Universititii Romano Germane este direct responsabil pentru managementul

Calitatii.

b. Competentele de conducere operativd a sistemului de asigurare a calitdtii sunt in

atributiile Presedintelui Comisiei, sub indrumarea Rectorului care este membru de drept

al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

c. Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii sunt numiti de Senatul

Universitatii Roméno-Germane.

Ei nu pot indeplini functii de conducere in cadrul institupiei de invafdmant superior - cu

exceptia rectorului coordonator - si nici intr-o alté institutie de invatdmant.

Comisia este este formati din 6 membri si conform Ord. Ministrului Nr.3928/2005 are

urmatoarea componenta:

- Presedinte Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii — reprezentat al Facultatii
de Stiinte Economie si Calculatoare, Specializarea Management cu atributii de
conducere operativa a demersurilo privind calitatea universitara.

- 2 membri ai Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii responsabili pentru
calitate - cate unul la fiecare facultate ,

- 1 reprezentant al studentilor in Senat responsabil penrtu calitate la nivelul asigurdrii
comunicdrii transparente cu studentii ;

- 1 reprezentant ai celor mai buni absolventi, cu atributii de reprezentant al calitatii la
nivelul actiunilor evaluare a calitatii

- 1 reprezentant ai angajatorilor (Director Fundatia Roméno Germana din Sibiu), cu
atributii de reprezentant al calitatii la nivelul actiunilor de evaluare a calitatii.

G. COMUNICAREA INTERNA

Pentru facilitarea accesului comisiei la circuitul de informatii destinat asigurdrii
imbunititirii continue a Sistemului de Management al Calitatii se va acorda o atentie
prioritard comunicarii interne ca mijloc de transmitere, cunoastere si infelegere de cétre
angajati ai politicii si obiectivelor calitétii.

Modalitatile de comunicare internd care se vor utiliza sunt variate si adecvate
fiecdrei situatii in parte precum afigajul, circularele, comunicarile verbale si scrise, pagina
web, publicatii cu circuit intern, sedinte de analizd a Sistemului de Management al
calitatii de cdtre conducere impreuni cu coliectivele vizate, intruirea personalului etc.

H. DISPOZITII FINALE

Pe baza Raportului anual de autoevaluare a calitatii, elaborat de Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, si a setului de propuneri ale Comisiei vizénd
imbunititirea continud a indicatorilor de performantd, Senatul Universitatii Roméano-
Germani din Sibiu adoptid un plan operational de aplicare a masurilor de imbunétatire a
calitatii invatdmantului superior in propria institutie.

Prezentul Regulament a fost aprobat prin Hotiirdrea Senatului U.R.G.S. nr. 66 din 12.12.2006



