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EVALUAREA INDEPLINIRII OBIECTIVELOR PRIVIND ASIGURAREA
CALITATII PE ANUL 2010

intern

responsabilii  cu  asigurarea

respectarea termenelor de

ACTIUNI PROPUSE PENTRU CU@:{?&C‘&?{I&EA CAUZE
OBIECTIVE INDEPLINIREA RESPONSABILI TERMENE FINANTARE
OBIECTIVELOR OBIECTIVELOR/ NEREALIZARE ’
IMPLEMENTARE
1. Coordonarea | A. Realizarea  autoevaludrii Tanuarie-martie
realizérii st auto- | programului de asigurare a 2010
< evaludrii progra- | calitétii A. Programul de asigurare
j melor de studii B.  Elaborarea  programului a calitatii la nivel URGS si
Z calitatii la nivel de universitate si autoevaluare necesita
Q facultati Comisia pentru Octombrie- imbunatatiri Neactualizarea
- i ; K ..
) C. Autoevaluarea programelor de | managementul decembrie 2010 procedurii
E studii calitatii B. Indeplinit
% D. Intocmirea graficului de Intermediare : mai, C. Neindeplinit
= claborare a rapoartelor de tulie, septembrie Reportat pe anul
é autoevaluare a programelor de 2010 D. Neindeplinit 2011
z studii de licentd iIn vederea Final : decembrie
= evaludrii institutionale 2010
% 2. Activitate co- | A. Organizarea de intalniri Prorector A. Concluziile privesc
% mund a struc- | periodice la nivelul structurilor o . . necesitatea colaborarii
. . . . s presedinte QA Februarie, mai, N .
O turilor de asigu- | interne de asigurare a calitatii: S - . intre toate structurile de
. 2 . ’ Comisia pentru | iulie, septembrie, . e
— rare a calitatii | Comisia pentru managementul . asigurare a calitatii si
. L e . ) : managementul decembrie 2010 e
existente la nivel | calitdtii la nivel de universitate, calitatii coordonarea lor,




calitatii la nivel de facultate

elaborare a evaludrilor

3. Dezvoltarea re-

A. Identificarea mecanismelor de

. . . . A. Incheierea unor B. Nu exista
telei de asigurare | cooperare fintre structurile de .. A e .
’ e . . . . Comisia pentru e acorduri de colaborare dn documente
a calitatii la nivel | calitate din tara Aprilie - iunie X SN .
. D o managementul acest sens, sau regasite in specifice de
national B. Gasirea mosalitdtilor . de s 2010 _ ) )
’ colaborare fnfre structurile de calitatii protocoalele cu caracter colaborare la
) . . eneral nivel national
calitate la nivel national & ’
4. Imbunatitirea | A. Eevaluarea cursurilor din
é standardelor acti- | ciclul universitar de licentd si
Z Ylta}u de predarfz— masterat . . . A. Evaluarea prin audit
O invatare prin | B. Eevaluarea cursurilor din | Responsabili cu . . .
= < S . . intern, stabilirea listei de
= | evaluéri ciclui unicersitar de masterat calitatea pe .
< . o . auditori
&) C. Valorificarea punctelor forte facultati Semestrial, B. Elaborarca rapoartclor
a si a punctelor slabe identificate | Comisia pentru | Caracter permanent de.evaluare amoﬁitorizérii
= de studenti prin intermediul | managementul roeramelor de studii
éﬂ procesului de evaluare a calitatii P gé fudenlinit
» cursurilor de catre studenti - - Andep
= analiza la nivelul catedrelor a
g:) rezultatelor obtinute
S 5. Cresterea cali- | A. Utilizarea si valorificarea Comisia pentru A. Necesita elaborarea
b titii  conditiilor | feedback-ului  obtinut  prin p . unui chestionar pentru
= S ; . . > e managementul Octombrie 2010 - .
= invatarii intermediul  anchetei  privind calittii ancheta, cu parametri

satisfactia studentilor

cuantificabili

3

. MANAGEMENTUL CALITATII

6. Integrarea pers-
pectivei angajato-
rilor in sistemul
intern de asigu-
rare a calitatii

A. Anchete privind cerintele
pietei muncii si identificarea
asteptarilor angajatorilor de la
absolventii URGS

B. Asigurarea unei mai strinse
legaturi intre evolutia nevoilor
pietei  muncii si  oferta
educationald a URGS

C. Realizarea Fisei absolventului
D. Activarea Alumni

Comisia pentru
managementul
calitatii
Responsabili
QA pe facultati

Septembrie 2010

A. Realizata in cadrul
proiectelor in care URGS
este partener (STP si
Caravana Carierei)

B. Imbunatattirea planului
de marketing
C. Realizata dar neaplicata
D. A inceput formarea
bazei de date

7. Asigurarea

A. Stabilirea de obiective privind
inovarea pe termen lung in

Comisia pentru

. . . . cxre managementul A. Incomplet, se continua
nivel national prin | domeniul calitétii P . N )
o L calitatii martie 2010 in anul urmator
cresterea calitatii | B. Analiza si masuri de crestere a L - .
; ’ T . Responsabili B. Indeplinit
standardelor si indicatorilor de "
. L QA pe facultati
calitate pe tipuri de procese ’
8. Promovarea | A. Informarea facultdtilor despre | Comisia pentru A. si B.: realizate prin Un singur
sistemului de | sistemele de clasificare | managementul Trimestrial intalniri, realizate expert in cadrul
ierarhizare ca si | internationale: Shanghai, Times, calitdtii semestrial (iulie, decmbrie URGS




componentd  ale
sistemului de
asigurare a
calitdtii

etc. si masuri ce urmeazd a fi
luate pe plan national

B. Aplicarea criteriilor de
competitivitate stabilite la nivel
intern

2010)

(decembrie
2010, prorector)

9. Participarea la

A. Informarea cu privire la

evaludri  externe | cerintele evaludrilor externe A. Informare cu privire la
nationale  (eva- | B. Asigurarea documentatiei si Prorector Semestrial (iulie, | concursul pentru obtinerea
luarea  instituti- | informatiilor necesare evaluarilor CMC decembrie 2010) | calitétii de expert ARACIS
onala ARACIS) (European Student Barometer, B. Indeplinit
ARACIS)
10. Dezvoltarea | A. Organizarea de evenimente
relatiilor de coo- | care sa faciliteze colaborarea cu
perare nationala si | institutii economice (conferinta A. Conferinta stiintifica
internationald ale | anuala a URGS noiembrie, 2010; URGS ; conferinto prof.
universitatii cinferinge invitati, Universitati Dr. Michel Labori ; B. Se continua
’ N ’ ; CMC Permanent . . 2 .
de vard) Universitate de vard in anul 2011
B. Elaborarea unui Program de parteneriat Germania.
cooperare  cu  Universitdti, B. Indeplinit partial
_ Institute de cercetare, companiile
E- si bancile din municipiu si judet
’ﬁ 11. Evaluarea im- | A. Evaluarea impactului
*i plementédrii  Pro- | implementarii Procesului A Raportul anual al
O cesului Bologna | Bologna in cadrul URGS (pe Rectorat Septembrie 2010 - Rapo ou
. L rectorului
. la. nivel  de | programe de licentd si masterat)
a Universitate
Z 12. Consolidarea | A. Monitorizarea implementarii
25 p
= realizdrii evaludrii | evaludrii de cétre colegi
g activitdtii cadrelor | B. Realizarea unui dosar pentru Comisia pentru
< didactice de catre | fiecare cadru didactic membru al P
% . . . managementul 5 . B. Reportat
colegi (peer | catedrei, care va cuprinde cyie . A. Indeplinit
. iy calitatii Aprilie 2010 pentru anul
= review) autoevaluarea, evaluarile L
___; . _ . Responsabili 2011
= colegiale, rezultatele evaludrilor "
< L QA pe facultati
de catre colegi si evaluarea ’
realizatd de catre seful de
catedra.
13. Introducerea | A. Numirea unui responsabil cu
unor proceduri de asigurarea cal}tg‘gu _la nivelul Prorector, A. indeplinit
asigurare a | serviciilor administrative . ‘ .
T es . Director general Tunie 2010 partial,
calitdtii la nivelul . . L
o administrativ neimplementat
serviciilor

administrative




14. Formarea au-

A. Sesiuni de informare si

L . . . Prorector
ditorilor  interni | formare cu privire la standardele e, .
care si asigure | de calitate si procedura de secretar gtiintific A. Indeplinit, pregitirea
. . > . URGS, decani, | Aprilie, Octombrie . . .
realizarea evaluare internd si externd pentru o auditorilor si a programului
PR T sefi de catedra 2010 S
auditului  intern | personalul universitatii : oo de audit intern
; Responsabilii
pentru fiecare QA pe facultati
facultate P ’
15.Valorificarea | A. Utilizarea rezultatelor oferite
feedback-ului de catre evaludrile realizate la
oferit de eva- | nivelul universitdtii: evaluarea 5 . .
C N o . g .. A. Indeplinit, dar necesita
ludrile inteme in | anuald a cursurilor de catre | Comisia pentra - e
. IO imbunatatiri, pentru ca
elaborarea  stra- | studenti, evaluarea activititii | managementu! e : .
g g ’ : . % s rezultatele sé fie utile Necesitd
tegiilor  privind | cadrelor didactice de catre calitatii . R s e
A . - L Mai 2010 procesului de Imbundtitire | tiparirea unor
cresterea calitatii | colegi, evaluarea anuald a| Responsabili A calititii : materiale
activitatii didac- | activitdtii cadrelor didactice de | QA pe facultati ¥
tice catre conducerea catedrei, CEAC
evaluarea internd a programelor
de studii, diferite evaludri interne
ale activitatii de cercetare
16. Revizuirea si | A. Actualizarea periodica a CMC
completarea ma- | continutului acestuia (in functie N
RO e N o Responsa | Anual, pand in luna . <
nualului calitdtii | de modificarile aparute la nivelul . . A. Revizuire anuala
; . ) i . bili QA decembrie
sistemului  de  calitate) i CEAC

elaborarea de noi proceduri.




