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INFORMAREA, FT]NCTIA PRIMORDIALA A CONDUCERII

George BALAN
Universitatea Romdno-Germanf, din Sibiu

gbmuscel@yahoo.com

Abstract: The essay take the attention of the managerial high education up to the
necessity of an explict olvtowledgement of the informationfunction (process) as thefirst ond the
most important of the social management sistems'objects. Without it none of the otherfunctions
is possible.

The introduction of this function is imposed also by the comprehension of the social
system or its divisions (organisations, institutions, families, etc.), as notural systems with
complex self-regulation, the information having omong other things also the function of auto-
adaptive feedback of intellectual nature.

Keywords
Integreted information system, reversibles systems, information, organizational energetic

ampl ifi e r, s e lf-r e gul at i on, c ul t ur e, c iv il iz at i on.

1. Actuala viziune asupra func{iilor (proceselor manageriale)
Condacerea pur gtiinliftcd rdmdne un ideol datoritd:
o complexitdliiproceselor sociale;
o transformdrilor rapide din societate;
o potenlialului individual limitat al conducdtorilor;
. conservatorismului educalional, cate subestimeaz[ necesitatea pregiitffi panageriale

a absolven(ilor fieclrei specializ6ri etc.
Mai operational6 poate fr mdsura, granila dintre prestafia preponderent ftlintrficE gi cea

empiric[, materializatd prin prezenla sau absenla sistemului teoretic apt de madetlri cotitdive
gi cantitative viabile ale mediului de conducere Si execulie.

Pe o bazd qtiinlific[ suficient de clarl gi coerenti, managerul poate anticipa evolu{iile
probabile ale sferei de interes, poate orienta convergent activitatea softwarc a specialiqtilor
pentru ca modelele gi algoritmii de procesare electronicd a informatiilor str fie productive, in
atingerea obiectivele urmlrite.

Orice sistem de conducere este tn primul rAnd un sistem informalional gi de aceea baza
sa Stiinltficd rdmdne interpretorul uman al informallei (sistemul de teorii, coerente gi

convergente privind managementul, sau oricare alt sistem real qi /sau spiritual component), chiar
daci este potenfat de noile tehnologii electronice.

Principalele procese (funcfii) atribuite subsistemelor de conducere ale oricdrui tip de
organiza{ie, intdlnite in literatura de specialitate, cu unele excepfii, sunt:

. prognoza(previziunea);
o organizarea- planificare - decizie - comand6;
o antrenare,coordonare;
o evaluare, control.
Prin proces ffunclie) se tnlelege o succesiune prestabilitd de transformdri, ce au loc

fuil*un sistem, avind rezultate anteevaluabile.
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CONTABILITATEA _ COMPONENTA A SISTEMULUT
INT'ORMATIONAL AL FIRMEI

Al ina-Teodora CIUHUREANU
Universitatea Romdno-Germand din Sibiu

alina.ciuhureanu@roger-univ.ro

Anca LUPA$
Universitatea Romdno-Germani din Sibiu

anca.lup as@ro ger-univ. ro

1. Aspecte introductive
Odatd cu dezvoltarea economiei de pia![ qi sporirea gradului de complexitate al acesteia,

trebuie sd se dezvolte corespunzdtor - ca arie, con{inut qi operativitate - gi informa}ia contabil[,
pentru ca aceasta sd fumizeze elementele necesare lu[rii deciziilor, s6 reflecte exact sifua{ia
patrimoniald a organiza[iilor gi rezultatele activit6tii economico-financiare.

In cadrul sistemului informafional, majoritatea covdrgitoare a informaJiilor sunt colectate,
prelucrate gi vehiculate pe suporfi purtltori de informaJii gi formeazd, ceea ce denumim in mod
obiqnuit, sistemul de evidenf[ al organizaliei, sistem divizat in trei componente: sistemul de
evidenld tehnico-operativd, sistemul contabil qi sistemul statistic. Primele doul componente ale
sistemului de evidenf[ sunt cunoscute sub denumirea generic[ de contabilitate.

Una dintre cele mai importante surse de date gi informatii pentru sistemul informa[ional o
constituie contabilitatea. Sistemul contabil prelucreaz[ datele furnizate de eviden(a tehnico-
operativ[ qi fumizeazd rezultateld economico-financiare pe o anumitd perioad[ (lun5, trimestnl
an). Sistemul contabil fumizeazd, informalii foarte utile pentru analiza gi fundamentarea
deciziilor care se iau pe termen mediu qi pe termen lung, care vizeaz[ obiectivele gi acliunile
viitoare ale organizatiei. Mai mult, informa{iile contabile pot fr utilizate pentru elaborarea unor
mlsuri care s[ vizeze ttilizarea eficace gi eficient[ a resurselor - umane, financiare qi materiale -
aflate la dispozilia organizafiei.

2. Repere in evolu(ia contabilitifii in Romf,nia qi influenfe culturale
Atunci cdnd vorbim de o istorie a contabilitAtii, pot aplrea, din partea multor practicieni

implica{i in derularea activitltii contabile a intreprinderii, o serie de intreblri cum ar fi: "Care
este sensul studierii istoriei contabilitfiii?", "De ce mai este necesard cercetarea trecutului in
condiliile in care se introduc norrne contabile internationale care sd aduc[ o armonizare in acest
domeniu?", "Poate influen{a studiul istoriei contabilitIlii evolufia tendinfelor actuale din
contabilitatea entit[flor economice?" Nu vom incerca sf, oferim rf,spunsuri, insd considerdm cd
ar fi inoportunl abordarea direct[ a contabilitit[ii ftrd a prezenta in prealabil cdteva repere
istorice, mai ales in contextul profundelor muta{ii care au aplrut in sistemul contabil romdnesc,
9i nu numai. Av0nd in vedere tocmai aceste transform[ri, cum am putea oare sd le inlelegem
necesitatea dacd nu cunoagtem cdte ceva despre trecut.

Tocmai pentru a evidenfia importan{a studierii istoriei contabilit[1ii, a fost creat[ in anul
1973,in S.U.A., "The Academy of Accounting Historians", o asocia{ie gtiinfific[ internalional[
dedicatl cercet[rilor in acest domeniu. De asemenea, existi trei reviste academice dedicate
exclusiv acestui subiect: "The Accounting Historians Journal", "Accounting, Business and
Financial History" qi "Accounting History".
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MARKETINGUL _ DE LA VECHI LA NOU

lMircea_FUCIU, 2Hortensia GORSKI, 3lucian LUNCEAN
12'3 Universitatea Romdno-Germand din Sibiu

1 
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2 hortensia.gorsti@roger-univ.ro
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Abstroct: Lucrarea de fayd prezintd pe scurt evolulia conceptului de morketing de la
vechiul concept la noul concept trecdnd prin principalele etape ali acestuia: orientaiea pre
produs, orientarea spre consumator Si orientareo spre uiloore. De asemenea lucrareo
subliniazd importanla co firmele care aclioneazd tn aceastd economie globald sd iSi dezvolte
activitatea Si sd tli modifice strategiile ostfel tncdt sa ia in consideiare in/lueilele noilor
tehnologii asupra mediului de afaceri.

Keywords: Marketing, Economia globald, Internet, Schimbore

Clasificare JF-LI M30, M39

Introducere
Economia qi mediul de afaceri global se afl[ intr-o continud schimbare. in contemil

noilor schimb[ri care au loc in mediul ?n care clienfii iqi desfrqoarf, activitate4 acegia sunt din
ce in ce mai interesa{i de pref, de noile aparilii de pe piaf6, de cele mai noi canale OL Oisritulie
sau de comunicare printre care merit[ menfionate: Internetul, comerlul online, e-mail-ul, relele
de socializare etc.

Aparilia noilor tehnologii informalionale de comunicare au creat un nou mediu qi noi
mijloace prin care firmele pot sd ifi atingd clienlii mai repede, mai bine qi mult mai bine Untit,
mai ales din punctul de vedere al nevoilor qi dorinJelor pe care le au aceqiia. Noile tehnologii qi
comunicarea din ce in ce mai directl cu clienlii a condus la o mai buni cunoagtere a acestoiqi o
mai bun[ personalizare a ofertelor pentru ei. fn acest context extrem de dinamic, frmele trebuie
s[ igi regdndeascl strategiile de marketing qi modul de a ac{iona qi de a gdndi intr-o pia@ din ce
in ce mai volatilI gi mai atent[ la nevoile clienfilor.

De la marketing 1.0Ia marketing 3.0
Economia este la ora actual[ un adev6rat hibrid intre cea veche gi cea noual. Aparilia

noilor tehnologii informa{ionale qi de comunica}ii a condus Ia importante modificari in modul de
a face afaceri. inainte {e apardia internetului, firmele aveau la dispozilie dor trei mijloace de a se
face cunoscufi pe pia\F]:

o Achizitionarea de spafiu publicitar la un pre{ mare;
o Implorarea celor din mass media s6 preia comunicatele de pres[;
o Angajarea unui numlr mare de personal de vdnzdri care s[ ii streseze pe consumatori' sI cumpere produsele dvs.
Firmele de astlzi trebuie sd fac[ modific[ri importante in modul de gdndire gi de a

ac{iona. Acestea trebuie s[ iqi dezvolte concepte gi competenfe cu totul noi, care s fie adaptate cu

I Kotler, P., Jain, D., Maesincee ,5., Marketingul tn era digitald, Meteor Press, Bucuregti, 2009, p. 19.
2 Meermann Scott, D., Noi reguli de marketiig ;i PR, Editura public4 Bucureqti, 2010, p.19.
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FUNCTIA DE PREVIZIT]NE A MAIIAGEMENTULUI
PRODUCTIEI II\DUSTRIALE

Ioan Lucian GRIGORESCU
Universitatea Romdno-German6 din Sibiu

lucian.grigorescu@roger-univ.ro

Abstract: Startingfrom the belief that the functions of the general manogement, olthough
they basicolly remoin the same, under the impact of businesses' globalisation and the
internationalization of companies, the organisations' economy and the lcnowledge-based
managemenL it acquires new connotations, now operating with new types of risources,
e spe c i al ly w ith know le dge.

We are therefore talking about the neo-functions of manogement and ways of
operationalizing them into the industrial production management. We cai, however, Uentip tie
crystallization of neo-functions of manogement - that of identifuing the areas of aviiable
lu,towledge, that of establishing the lonwledge needed and that o|ionsoUaafing andLapitalizing
the lcnowledge, which represents the core of industrial production *orrgr*rnl

l. Funcfia de previziune in unitifile industriale
Funclia de previziune constd in ansamblul proceselor de muncl care conduc la

determinarea principalelor obiective ale firmei, a componentelor acestor4 precum gi a resurselor
gi mijloacelor necesare realiz[rii lor. Aceasta se materializeazd in elaborarea prognozelor
(orizont de minim 10 ani, nu au caracter de obligativitate etc.), planurilor (orizont de o luntr - 5
ani, gradul lor de determinare este invers proporfional cu orizontul acestora, se refer6 la obiective
fundamentale ale firmei gi principalele resurse aferente acestora), programelor (au onzont mai
mic, decad[, siptdmdnd, zi, ord, sunt foarte detaliate, au grad ridicaf de certitudine)t.

Prognozarea presupune anticiparea gi evaluarea probabilisticd a desfaqurarii in viitor a
unor fenomene qi procese din domeniile economic, tehnico-gtiinfific, tehnologic, social, ecologic
etc., pornind de la evolulia anterioarS a acestora qi folosind un ansamblu de metode $i tehn-ici
pentru oblinerea unor informa(ii privind tendinJele lor de perspectivd. Prognozarea este o
evaluare determinatl in mod gtiinJific, cu grad ridicat de probabilitate, a evoluliei posibile,
cantitative gi calitative, intr-un anumit domeniu qi pe un interval de timp bine determinat, numit
orizont al prognozei. Prognozarea urmlregte, pe de o parte, sd stabileascd stdrile probabile in
evolulia unor fenomene sau procese fala de anumite st[ri de referin{d Si probabtilitatea de a
atinge aceste stiri gi, pe de altd parte, sd estimeze evolulia viitoare in concordan{I cu anumite
obiective ale dezvoltdrii istorice gi cu tendin{ele miqclrii pe plan mondial, pornind de la
derularea anterioarf, gi lu0nd in consideralie muta{iile ce se prefigure azd, intr-o anumit[
perspectivd. Prognozarea contine elementele unui comportament de lungi durat6, al unei strategii
in care sI se inscrie deciziile pentru conducerea ptiin(ific[ a activitAfilor. Prognozarea nu-$i
propune sd prevadd viitorul in mod indubitabil, ci sd ofere alternative sau variante pe baza
cdrora s[ se poatd stabili optiuni concrete in prezent, in perspectiva unui orizont de timp
determinat lucid gi relativ dezirabil.

Instrumentele previzionale in care se concretizeazd activitatea de prognozare sunt
denumite prognoze. Din punct de vedere etimologic, cuvdntul prognozl provinl de la grecescul
prognosis, care inseamnl cunoaqtere anticipati, cunoagtere dinainte. Termenul a fost utilizat in
mod deosebit in domeniul previziunii meteorologice, desemnind evoluJia probabila a stlrii

1 Nicolescu, O., Verboncu,l., Management, EAifiraEconomic6, Bucuregti, 1999.
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EFICIENTA ECONOMICA A INVESTITTILOR
iN coNoITTI DE RISC $I INCERTITUDINE

Mirela Camelia HALMI
Banca Comercial[ Carpatica, Sucursala Satu Mare

Abstract: The fficiency of investments must also be assessed in correlation with the
overall interests of the national economy , namely to be taken into account the multiple effects
created in the upstream and downstream of the respective domain of material production.

The economic fficiency of the investments expresses on conceptual livel the quality of
the action of investing being determined by the ratio established between the amount and the
structure of the investitional effort and the level of the obtained results.

The decision to invest in market economy conditions is based on rigorously determined
criteria of the economic fficiency, the investor being primarily concerned about the interest that
he will obtainfrom the initial investment.

Every economic and social process ,and the investments, par excellence, are related to
rislcs and uncertainties, the disregard of the idea of risk and uncertainty being a major errorfor
all the participatingfactors to the investmentprocess.

Cuvinte cheie: eficienla economicd, investilii, risc, incertitudine, decizie

1. Conceptul de eficien(i economici a investi(iilor
Analiza gradului de dezvoltare a unui sistem economic, a capacitdtrii lui de supravie{uire,

a direc{iei de dezvoltare final6, presupune definirea qi mlsurarea exactda eficienlei economice.
De aceea un rol important revine conceptului de eficien{I economicd, aceasta realiz6nd

legdtura dintre resursele alocate pentru desfbqurarea unei acliuni gi rezultatele obfinute de pe
urma acesteia, concept care orienteazd,dozarea resurselor spre acele domenii de activitate urd"
se asigurd folosirea cu eficien{d maximl a acestora in condi(iile unei dezvoltf,ri ralionale,
armonioase a economiei na{ionale.

Eficien(a economic[ este o noliune complexd, care expriml in modul cel mai cuprinz[tor,
rcztitatele ce se oblin intr-o activitate economicS, evaluarea prin prisma resurselor consumate
pentru desftgurarea acestei activitdti. Prin intermediul ei se stabilesc legaturile dintre volumul gi
calitatea eforturilor, ca factori generatori de efecte gi rezultatele ce se obfin intr-o anumitl
perioadd, ca o consecinld arcaliz5rii eforturilor respective.

Orice activitate umanl este, in acelagi timp, consumator de resurse gi producator de
efecte. Teoria economiei moderne este, teoria folosirii resurselor limitate. Nivelul limitat al
resurselor materiale gi de munca fa[d, de dorinlele nelimitate ale omului genereazi cerin{a
folosirii eficien{ei a resurselor, in sensul asigur6rii unor randamente maxime sau unor consumuri
catmai reduse.

in privinla eficienlei investiliilor trebuie s[ se aibl in vedere cdteva caracteristici
specificel:

a) Eficien{a economic[ a investifiei este o parte aeficien]ei intregii activitdti economice gi
refleqtd atdt rezultatele deciziei de investilie cdt gi decizii folosind factorii producliei pentru
exploatarea proiectului de investi{ie qi asigurarea surselor de investi(ie.

b) Eficienta economicd a investi{iei se exprim6 sub forma raporfului intre efectele
scontate la cheltuielile scontate ob[inerii acestor efecte gi se reflectd intr-o largi gamf, de indicii.

' Las6r M. Cistelecan, Economia, eficienla Sifinanlarea iwestiliilor, Editura Economicd, Bucureqti, 2002.
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DESPRE SOLUTIILE EFICIENTE N PNOCRAMAREA STOCASTICA
MULTIOBIECTIV

Alexandru HAMPU
Universitatea Rom0no-Germand din Sibiu

alexandru.hampu@ro ger-univ.ro

Abstract: The work deals with study of the optimality conditions of vectorial stochastic
programming problems with simple recor,trse, being presented two theorems in which are given
the conditions necessqry and sfficient so that a solution to be fficient. The deterministic
equivalent of the vectorial stochastic programming problem is found and by using a result of the
fractionary programming, a problem with a simple objectiv function is attained with whose dual
is studied the condition of optimum

1. Introducere
Condiliile de optimalitate pentru programarea stocasticd vectorialS cu simplu recurs

av6nd o singurd funcfie obiectiv, au fost studiate incepdnd cu E.M.L.Beale [] gi G.B.Dantzig [3]
care au considerat cazul general al problemei de programare stocastic[ in doua stadii, ulterior de
Wets [5] qi Williams [6] care aa analizat propriet[{ile solu}iilor problemei cu simplu recurs gi in
continuare de numerogi al(i autori care au stabilit diferite metode de rezolvare a acestor
programe. Interesul pentru acest model a fost determinat de importanfa sa in optimizarea
diferitelor procese decizionale, procese care de multe ori sunt confruntate gi cu aspecte de
incertitudine, probabiliste.

Cei mai mul{i autori au studiat acest model in cazul unei singure func{ii obiectiv, dar
avdnd in vedere c[ sunt numeroase situa{ii in care luare deciziei se face pe baza mai multor
criterii, ne-am propus studiul diferitelor aspecte legate de modelul vectorial. ln aoua lucrlri
precedente am introdus modelele E gi respectiv P ale problemei de programare stocasticl
vectoriali cu simplu recurs gi am dat o metodl de determinare a echivalentului determinist.

In prezenta lucrare ne propunem s[ dlm condilii de optimalitate pentru modelul vectorial
cu simplu recurs, condilii care s[ permitd gdsirea solufiilor eficiente ale problemei iniliale
folosind soluliile unor probleme auxiliare, asociate acesteia. Pornind de la forma iniliall a
problemei se glseqte echivalentul determinist multiobiectiv , apoi se construieqte o problem[ de
programare liniari cu o singurd funcfie obiectiv gi respectiv duala acesteia, g[sindu-se o condilie
necesard qi suficientd ca o solufie a problemei de programare stocasticd vectorialI sd fie
eficient6.

Principalele rezultate ale lucr[rii sunt reprezentate de o teoremd prin care este dat
echivalentul determinist al modelului stocastic vectorial gi respectiv oblinerea unei forme a
acestuia in care poate fi utilizat, prin particularizare, un rezultat ce aparfine lui Bhatia qi Gupta
referitor la condilii de optimalitate ale problemelor de programare frac(ionard vectorial6.

Considerdm modelul unei probleme de programare stocastic[ multiobiectiv cu simplu
recurs:

E,
max (g7,(x) - ( 

tQo@,( )\),
in condiliile:

Tx+Y:(

ke I = {1,2,..., r}(l) (1)
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PROBLEME ACTUALE tN PNrcCATMNA
ARBITRILOR INTERNATIONALI DE BASCHET

Fabiana NITU
Universitatea Romdno-German[ din Sibiu

fab iana.nitu@roger-univ. ro

Abstract: Basketball is a sport that has grown in popularity around the world. Basketball
referees are also very important for the proper development of the games, and in order to do this
they want to improve their performance with every arising possibility. Arry professional
basketball player is ctware of the fact that good training gives him the opportunity to implement
his skills in the game at the highest level. The same can be applied to a basleetball referee. This is
the ospect we have decided to debate upon in this subject.

The field of arbitration is open. But it goes without saying that in a matter as precise as
arbitration, where you are constantly observed and criticized only the best get to become
referees. You must have the proper attitude towards the game and the necessory qualities, few
but strong enough to get over all obstacles with /irm determination towards the top. Good
eyesight, o sense of fair-play, the courage of opinions, the sense of humour and diplomaql are
essential.

Each referee should realize the importance of the position he holds ond he must have tlg
dignity this position requires.

Keywords: baschet, pregdtire fizicd generald, pregdtire fizicd specificd, programd

Baschetul este un sport care a crescut in popularitate in intreaga lume. fubihii de basc6
sunt gi ei foarte importan{i pentru buna desftgurare a meciurilor, iar ei doresc pentru acest lucru
s[ igi imbunitdfeasc6 prestafia cu orice posibilitate care apare. Orice jucltor de baschet
profesionist gtie faptul cI fiind bine preg[tit ii ofer[ posibilitatea de a-gi pune tn aplicare in meci
abilit{ile la nivel maximal. Aceeagi judecatS se poate aplica gi la un arbitru de baschet. Pentnr
acest aspect ne-am gdndit s[ dezbatem aceast[ temf,.

Domeniul arbitrajului este unul deschis. Dar, este de la sine in{eles cd intr-o chestiune
atdt de exact[ cum este arbitrajul, unde eqti in permanentd observat qi critica! numai cei mai buni
ajung s[ fie arbitrii. Trebuie s[ ai atitudinea potrivitl fa{I de joc qi calitilile necesare, pufine dar
care trebuie sI fie desful de puternice pentru a te duce peste toate obstacolele cu determinare
fermd spre vdrf. Vedere bun[, un simf al fair-play-ului, curajul opiniilor, sim(ul umorului gi
diploma{ie sunt esen{iale

Fiecare arbitru trebuie sd realizeze importanfa poziliei pe care o are gi sI aibd demnitatea
pe care aceastl pozi\ie o impune.

Datorit[ faptului c[ in jurul jocului sunt multe disculii gi pasiuni, aceste lucruri ne
determind s[ ne intreb[m: ,,Existd o filozofie a arbitrajului?"

Ca sf, putem sd r[spundem avem nevoie sI analizdm cdteva lucruri legate de arbitraj, cum
ar fi:

1. Dinamismul jocului, arbitrul trebuie sd plstreze jocul cit mai dinamic, sd nu intervinl
dec0t atdt cdt e necesar, iar arbitrul trebuie sI [in6 cont de faptul cd nu este un polifist
pe teren.

2. Jocul se.ioacl sub autoritatea arbitrului.
3. Arbitrul decide atunci c6nd o infrac{iune trebuie sau nu fluieratI.
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SCURTA PRIVIRE ASUPRA CONTRACTULUI
DE LEASING FINANCIAR _B'AZAJT]RIDICA,q. OPNRATIUNILOR

DE LEASING FINANCIAR

Daniela POPA
Universitatea Romino-German6 Sibiu

dan iela. popa@ro ger-univ.ro

Abstract: As euerybody lvtows financial leasing is a long term financing technique and
an alternative to bank loan, or other financing methods. Leasing has tie advanlage of ising an
equipment or machinery without paying the entire price, and without using the bineficiaryTwn
capitals. Using leasing operations, a company (financial entity or the leasiig compaly) giies the
right to use an asset (which it owns) to another compony over an amoint o7 *on"y (called
leasing rent). At the end of leasing period the user couli or'could not choose to buy thii asset, or
could terminate the contract. Today the advanced and modern technologica[ equipment is
expensive and this usually implies consumingfinancial assets needed somewhire elsi.

The author analyzes financial leasing as a complex method infinancing, which includes
not only leasing contract, but also another juridical steps. These steps are ,f,ahzed before tle
moment of concluding the contract and without them this contract could never exists- Alttnugh
the paper is strictly theoretical, it brings some interesting points of view, never presented u
such.

1. Introducere
Leasingul financiar este o operatiune complex[, care cuprinde, pe ldngl cmtrrchrl &

leasing propriu-zis qi alte raporturi juridice ce preced momentul incheierii-contritului de leasing
9i fir6 de care acesta nu ar lua fiin{[. Vom dezvolta noliunea contractului de leasing caracterul
special din punct de vedere juridic al acestuia, precum qi delimitarea acestui contract de atte
contracte cu care se aseam[n6.

2. Contractul-de leasing financiar - contract comercial cu caracter rsui generis.
Contractul de leasing este un tip de contract, reglementat special prin prevederile Codului

Civiln 9i care indeplinegte doud funcliuni de importanjl aproap" egule, iea de finanlore a
afacerilor de leasing qi cea de cedare a folosinlei obiectului de leasiig. in cadrul u""rtritip O"
contract, finan{atorul se angajeazd fa[d, de beneficiarul contractului, cu obliga(ia principal[ de a
finan{a un obiect de leasing, prin incheierea unui contract de livrare .u o t"4" persoan[, in
calitate de furnizor. Obligafia principal[ ce revine in sarcina finanfatorului esie obtinerea gi
cedarea spre folosin{[ a obiectului de leasing beneficiarului, pe o perioad[ convenitf, in contraci.
Beneficiarul igi va asuma rlspunderea contractualf, de a pldti regulat ratele de leasing convenite,
in fapt o contraplatl pentru finan[area, procurarea, cedarea in folosin![ a obiectului de leasing gi
prestarea anumitor servicii conexe .asigurate de finanfator.

In literatura de specialitater, contractul de leasing este privit intr-un in{eles mai restr6ns,
ca un contract ,,sui generis", bilateral, cu drepturile gi obligaliile p[4ilor contractuale formulate
conform unor principii singulare, potrivit caracterului specific acestui tip de contract. Aceste
aspecte vom incerca s[ le ldmurim in continuare.

' Molico Tatiana, Wunder E. - Leasingul, un instrument modern de investilii Si finanlare,Ed. CECCA& Bucuregti,
2003,p.62.
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CONSIDERATII PRIVIND MANAGEMENTUL
BAZAT PE CUNO$TINTE

Diana RANF
Universitatea Rom6no-German[ din Sibiu

diana.r anf@ro ger- un iv. ro

Abstract: This article defines the concept of lonwledge management, one of the most
recent approaches in management, marking qnd content management signi/icantly iifluence the
economic organizations. It appeared in the context of the global business is invaded by a new
trend, which is manifested in all areas of activity: "lmowredge economy,,.

1. Introducere
La inceputul anilor 1990, un corp tot mai mare de cadre didactice universitare qi

consultanli vorbesc despre managementul cunoaqterii ca ,,practica de afaceri noi,,, iar termenul
incepe sd apard in tot mai multe reviste de afaceri gi tot mai des in agende ale conferin{elor. p6n[
la mijlocul anilor 1990, a devenit cunoscut faptul cd avantajul competitiv al unora dintre
mmpanii lider mondial era sculptat[ din activele acestor ,,societfii bazate pe cunogtin{e,,, cum arfi competenfe, relafii cu clienfii qi inovafia. Gestionarea cunoqtinlelor, prin unnare, brusc a
devenit un obiectiv de afaceri a multor companii in incerclrile lor de a devini lideri de pi41b.r

in timp ce plrerea filozofilor este iA "knowledge is nothing naturol", din punctul de
vedere al istoricilor, acumularea de cunogtinfe este baza evolufiei umane incl de la inceput,rile
ei, cu mii de ani in urmf,. Importanfa cunoaqterii pentru competitivitatea companiilor 

"r* fu.g
acceptatf, in zilele noastre in cadrul organiza{iilor qi chiar in economii.2

Ceea ce se chema documentare, devenit[ ulterior comunicare gi informare, astlzi vine
anacterizat[ printr-un termen mult mai amplu: cunogtin!6. Acestea sunt fundamentele asociate
crr conceptul de lvtowledge management care include, de asemenea Si lmowledge sociely,
btowledge system,lcnowledge city,lwtowledge cafe, toate avdnd nevoie de resurse umane, de un
climat participativ gi activ indreptate spre obiectivele vizate gi creqterea calit6fii vie1ii.3

Intr-un studiu cuprinzltor realizat de autori pe 1000 companii gerrnane de top gi 200 de
ompanii europene de top, privind cele mai bune practici organiza\ionale europene, unul dintre
srbiecte abordate a fost referitor la termenul de "knowledge manogement".

in viziunea unora managementulbazatpe cunoqt-in{" u f*t inleles ca o parte a culturii
wlnrative, care suslin schimbul activ de informalii, cunoStinle Si experienld tntre angajali Si
&prtamente, in timp ce alte rlspunsuri au clasificat termenul drept o metodd a companiei
teprezentdnd suma de proceduri care determind producerea, distribuireo Si aplicarea de
mnstinle pentru a atinge obiectivele organizalionale.a

Jennex definegte lcnowledge manogemenl ca gi practica de a aplica selectiv cunogtin{ele
anmulate pebaza experienfelor anterioare din activitdli de luare a deciziilor cu scopul expres de
I fu bunEt6[i efi cien{a organiza{iei. s

n[,EIS National Library for Health: Knowledge Management Specialist Library.
"ililGtrtins, K., Heisig, P., Vorbeck, 1., Knowledge management: concepts and best practice, Edifura Springer, Berlin,
1[B,p.l.
t&pitani, Paola, Il loowledge management, Editura FrancoAngeli, Milano, 2006, pp. g9-90.
#illErtins, K., Heisig, P., Vorbeck, J., op.cit.,p.3.t[furay, E Jennex, Knowledge management-in Modern Organizations,Idea Group Publishing, SUA, 2007, p. 4.
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ANALIZA STILULUT DE COMT]NICARE AL MAIIAGERULUI,
PRECUM $I A STILULUI DE COMT'NICARE AL ORGANIZATIEI
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TEHNOLOGIE. INFORMATIE. COMUNICARE. CERCETARE

Abstract: Comunicarea este un proces de transmitere a informaliilor, sub formamesaielor simbolice, tntre doud sau mai multe persoane, unele cu statlt de imiydtor, altele cu
statut de receptor, prin intermediul unor canale specifice.

Comunicarea este o artd tn care performanlele nu sunt condilionate de vreun talent
tnndscut, ci de dorinla de cunoastere a aproapelui qi de autocunod{tere, de o anumitd eticd si de
capacitatea de a interacliona eficace cu cei din jur, la locul de muncd, acosd, in societate.

Din acest punct de vedere orice manager de succes este un artist talentat. Instrumentul simiiloacele de exprimore ale acestei arte sunt toate inglobate in procesul de comunicare. La felcum pictorul foloseste pensula si culorile, muzicianul foloseste instrumentul sdu si notele, iqr
managerul fol o s e Ste comuni c are o.

Key words: comunicare, manager, stil de comunicare, organizalie.

Managerii desftqoard o serie de activitfii care (in de managementul tradi(ional (ptanifici,
organizeazd. iau decizii, controleaz6), de asemenea ei administreazd si conduc resursa umani
(motiveazd". indrumd, sfdtuiesc, solufioneaz[ conflicte, angajeazd, perfeclioneazl gi instruiesc
personalul din subordine); formeazd gi intre{in relafii .u p"isoan" din interiorul qi din exterionrl
organiza{iei, comunic5. Un manager care. se bucurd de promovare rapida depune, probabil, o
activitate intensa de interconectare ?n detrimentul celei di managemeri t aO4ional gi aI resursei
umane; un manager- eftcace, al cdrui grup are performan{e gi satisfacfie in 

-munc6 
superioare,

comunicd foarte mult gi este preocupat de managementul resursei umane, acorddnd mai pulini
atenfie managementului tradilional qi, probabil, neglijeazd,complet activitdfile de interconeffiJ

Fiecare persoan[ are un stil propriu de a comunica cu ceilalti. Un preo! un marinar, un
balerin sau un instalator, de exemplu, va purta in stilul personal, in atituOinea, postura gi gestica
sa, ceva ce ?i va trlda meseria gi preocupdrile. Prima impresie despre partenerul de afaceri se
formeaz[ in primele patru minute ale primului contact. Esti impresia-cea mai durabil[ qi, dac[ nu
intervin erori grave de percepfie, este cea mai adevdratd2.

Comunicarea umanl se desftgoar[ pe dou[ planuri: informafia sau con{inutul mesajului
se transmite clar prin limbajul digital, rela[ia care se ueeazd" corespunzator, intre persoane este
un rezultat al comunic[rii analogice, generatoare de sentimente (apreciere, simpatieiau antipatie,
supunere sau dominare, dragoste sau urd, admiralie, respect etc.).

Limbaiul analogic este direct, plastic qi sugestiv. El se bazeaz[ pe asem[nare, asociere gi
comunicl mesajele ftrf, o decodificare la nivelul conqtiinlei. Limbajil digital este simbolic qi
abstract. Un exemplu clasic este limbajul verbal, bazatpe cuvintele unei limbi.

I Candea R,Candea.D-, "Comunicarea managerialI aplicatii", Editura Expert Bucuregti, 199g, pg.
'Prutianu $. Manual de comunicare gi negociere in afaceri, Editura polirom Iagi, 200b, p.136.
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Abstract: The economical phenomenon is too complex. As the result of this, to obtain a
functional economical theorys we have to create a simplifiying synthesis.

If we dom't discover a simple economical theory - or at the least which can be simptified
- the economical politic will not be straightened; only by solving some specific problemis. The
economical science will have to solve this problem os soon as possible.

Evenimentele economice ale prezentului nu mai pot fi explicate gi nici nu ar putea fi
prezise cu ajutorul lor. Peter Drucker afirm[ cr,,realitatea a depdqit teorial,'.

Argumentele pot fi multiple. Prima dat[ s-a intdmplat odatd cu aparilia ,,utilit5tii
marginale" cu ajutorul 96reia au fost puse bazele economiei moderne. Acest lucru se int6mpia
prin anii 1870. $aizeci de ani maitdrziu, Marea Crizd,arlsturnatteoria neoclasic[ qi Keynes a
lansat teoria economic[ a statului - nafiune. Peste al(i 70 de ani un eveniment apocaliptic avea si
zguduie America gi s-o trimitd intr-o recesiune pronunfat[. inc[ nu s-a prefigurat o nou5 teorie
economic[, ins[ statele dezvoltate ale lumii trebuie sf, introducd in modelui economic o noutr
variabilE: terorismul.

Se consideri cd modelul economic al prezentului este un ansamblu compus din mai multe
componente: ,,microeconomia" indivizilor gi a firmelor, mai ales a celor transnatimale;
macroeconomia guvernelor nafionale qi economia mondialfl

Toate teoriile economice de pdn[ acum au postulat cI unul dintre aceste elemente
exercit6 un control absolut, in timp ce restul nu sunt dec6t nigte elemente dependente -ni$efunc{ii". Fiecare dintre ele poate fi considerat6, in termeni matematici, o ln*iuUite p".fi.f
dependentd. Nici una nu exercitl un control absolut asupra celorlalte trei, dar nici nu este
controlatf, in totalitate de ele. O astfel de probleml complexd este greu de descris in intregime gi
nu poate fi analizatddin moment ce nu permite previzionarea.

P' Drucker afirmE cf, ,,pentru a obline o teorie economicl funclionald trebuie sE crelm o
sintez[ simplificatoare"'. Probabil c[ in aceast[ direc(ie trebuie sd se indrepte cercetiirile
economiqtilor.

Deocamdatf,, ins[, fenomenul economic este prea complex. Pentru a adopta o politica
economicE, persoanele care nu au studii de specialitate in domeniu, cum sunt de regull
politicienii, trebuie s[ infeleagl conceptele teoretice fundamentale. Dac[ nu se va descopeii o
teorie economicl simplI - sau cel pu{in simplificabil5 - politicile economice nu vor putea fi
indreptate decdt cdtre rezolvarea unei probleme specifice. Nu va mai putea exista aga-numita
,,igien[ economic[" al c[rei scop nu va mai fi inl[turarea unei crize sau controlarea ei, ci doar
rezolv[ri secven[iale ale problemelor economice.

Intr-o variant[ ,,modelul teoretic a pornit de la premisa c[ staful suveran este cel care
define controlul asupra economiei. Dac[ in modelul economic elaborat de neoclasici firmele gi
indivizii au fost st[pdnii, in conformitate cu teoria keynesian[ gi cea post-keynesian[,
microeconomia este un fel de ,,arip[ a servitorilor", iar servitorii fac ceea ce le spune stdpdna lor,
macroeconomia.

I Drucker, P., Realitdlile lumii de mdine,Bucuregti, Editura Teora, 1989.
' Drucker, P., Realitdlile lumii de mdine, Bucuregti, Editura Teora, 1989.
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Abstract: Communication in organizations encompasses all the means, both formal and
informal, by which information is passed up, down, and across the network of managers and
employees in a business. Generally in any organizotion, there are few woys in which
communication can move around. This paper shows some of the criteria for the classification of
forms of communi cation.

1. Introducere
Cercetltorii gi specialigtii in domeniul comunic[rii afirm5 cf, este imposibil de g6sit un

aspect al muncii managerului care sI nu implice qi procesul de comunicur"u. i, ceea ce privegte
comunicarea organiza\ionald, problema care se pune este dacd managerii comunicd bine,
satisfbcdtor sau insuficient qi nu dacd ei se angajeazd in acest proces.

Comunicarea stabileqte qi menfine relaliile dintre angqali oferindu-le informafiile
necesare orientdrii qi evaludrii propriei munci in raport cu a celorlalli, cu cerinfele organizaliei, tn
ansamblul s5u, gi a mediului acesteia.

2. Criterii de clasificare a formelor de comunicare
Formele de comunicare derulate in cadrul organiza[iilor solicitd clasificarea lor dup[ mai

multe criterii:
f . in funclie de directie, comunicarea poate fil:
a) Comunicare descendentd: urmeaz[, de obicei, rela{iilor de tip ierarhic, derulflndu-se de

la nivelul managementului de vdrf, cdtre nivelurile de execulie. Continutul ei este dat de decizii,
reglementf,ri, instrucliuni, transmiterea de sarcini, solicitarea de informa{ii. Principala problem[
a acestui tip de comunicare o constituie marea probabilitate ca mesajul sd fie filtrat in timp ce
este vehiculat de la un nivel la altul, deoarece fiecare nivel poate interpreta mesajele in funcJie de
propriile necesit[1i sau obiective. in organiza[iile puternic ientralizati qi in care"se practica stilul
autoritar, acest tip de comunicare este predominant, in cadrul procesului de comunicare
unilateral[;

b) Comunicare ascendentd; constd in transmiterea de mesaje de c6tre subordonali qefilor
direc{i qi, succesiv, nivelurilor superioare ale managementului. Prin ele se vehicule azd rupoarte,
cereri, opinii, nemulfumiri. Rolul comunicf,rii ascendente este esential pentru eficienfa procesului
de comunicare deoarece atest[ recep(ia mesajelor transmise de manageri. De asemine4 prin
intermediul ei se informeazd,managementul de nivel superior asupra stlrii morale a personalului,
asupra obstacolelor din calea comunicf,rii, nivelului qi formei abaterilbr inregistrate cel mai
frecvent. Faptul cd mesajul circul[ de la executan]i la manageri, nu-l scutegte de filtrele cognitive
sau psihologice. Astfel , in cazul transmiterii unor informa(ii, rapoarte, sugestii privind conjinutul
muncii qi modalitE{ile de imbundtd{ire ale acesteia, gefii pot fi incercafi de teama c6 subordonatrii
lor ar putea fi apreciati de superiori ca fiind mai competen{i. in cazul in care informalia
constituie un feed-back la un mesaj anterior, qeful poate interpreta comunicarea subordonatului

I Iulia Moldovar., Comunicare qi reta\ii publice, Note de curs, Volumul I, Editura Alma Mater, Sibiu, pp. 30-33.
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Abstract: Rates are useful instruments for analysis, which summarizes a large volume of
data in a form easier to understand, interpret ond compare. When comparing rates over time
and space it must be taken into consideration the specific conditions under which each economic
entity operates. It is olso important to evaluate and pay attention on the impact that certain
change of economic conditions, the production process, the geographic markets may have on
financ ial statements, and furthermore, on c olcul ate d rate s.

1. Introducere
in general, ratele de rentabilitate se determind ca raport intre efectele economice gi

financiare obfinute gi eforturile depuse pentru oblinerea lorl.
Rata rentabilit[tii caructerizeaz[ gradul de rentabilitate, flcdnd posibild efectuarea

compara{iilor in timp, in spatiu sau cu valori standard acceptate sau elaborate de organisme de
specialitate.

tn func1ie de elementele luate ?n calcul, teoria qi practica economicd opercazd cu mai
multe rate de rentabilitate determinate pebaza datelor din contul de rezultat sau din bilan{, prin
raportarea unui rezultat (excedentul brut al exploatlrii, rezultatul din exploatare, rezultatul
exerciliului) la un indicator de efort (costuri, cifrd de afaceri, capital investit, capital propriu)2.

Analiza unilateral[ a unei singure rate sau a mai multor rate poate genera concluzii
eronate asupra echilibrului financiar al firmei, din aceast6 cauzd fiind necesard o analizd,
combinatf, a ratelor cu informafii privind managementul gi condiliile economice specifice
intreprinderii3.

2. Rata rentabilitdfii economice
Rata rentabilit6fli economice ROA - "Return on Total Assets" eviden\iazd, contribulia

elementelor patrimoniale la oblinerea rezultatelor finale ale entitfiii.
In literatura de specialitate, rata rentabilitIlii economice poate fi calculatd dupl mai

multe modele, dup[ cum se ia in considerare profitul brut sau profitul net la num[r6tor, saubaza
de raportare exprim[ efortul sau cheltuiala procesului de produclie:

ROA: EBIT- * f ooAB
Unde:
EBIT - rezultatul brut al exerciliului
AB - activul bilan{ier

t Vintil6, G., - Gestiuneafinanciard a intreprinderii, Editura Didactici qi Pedagogici, Bucuregti, 1997, p. 188.

' Petrescu, Silvia - Analizd si diagnostic financiar-contabil: ghid teoretico-af,liiativ,EdituraCECCAR, Bucuregti,
2008, pp. 144-146, Balteq, Nicolae (coord.), Analiza economico-financiard intreprinderii, Edittxa UniversitAfii
,,Lucian Blaga", Sibiu, 2003, pp. 189-197.
'Balteq, Nicolae (coord.),Analizd si diagnosticfinancior,EdituraUniversitiilii,lucian Blagd', Sibiu, 2010 p. 42.
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Abstraet: In this paper we present two theorem and two properties about the structure of
the minimal unitary dilation U of a contraction T on Hilbert spaces H . This two theorems withproofs appears implicitly in sz. Nag,,[lJ and explicitly in Halperin.

1. Nofiuni introductive
Printr-o contraclie de la spafiul Hilbert H la spafiul Hilbert H, infelegem o

transformare liniari r:H+H' cuproprietatea callr hllr,=ll n ll., p"rtu oice heH
astfel incdt ll r ll < t.

O contrac{ie T pe 11 este complet neunitard (c.n.u) dacf, pentru H,c.Hinchis gi
reducf,tor pentru 7 (dublu invariant la T) cu proprietatea ci din TIH'este unitar6 pe H,
rezultd" a'= {o}.

Pentru operatorii de defect D, =(Iu-T*T1trz $i Dt =(1, -TT.ltrzavem definite
spaliile de defect D, =DrH $i 4. =4.H' gi de asemenea indicii de defect 6r=dimD7,
6r' = dim Dr"

Numim izometrie o transformare liniar[ V : H -+ H' dacd V*V : f u. Un subspa(iu
L allui 11 se numegte ,,ambulont" pentru v dacd, vpL LVqL pentruorice pereche de
intregi p,e2o, p*q. E suficient sr presupunem ci v'L LL, pentru n:r,2,... .

Putem scrie M*(L1 = $ fr t.
0

Fie A gi B doi operatori, r pe spafiul Hilbert H si B pe K, H c. K. Numim ^B o
dilatare alui A dacd" A, = pr 8,, n=1,2,... .

Un operatot U al spa{iului .FI se numeSte shift bilateral dacd, ry este unit4.$ e-iqLc.Hastfel incdt Zeste ambulant pentru U qi M(L)=H. Dimensiunea lui I senmcf,E
multiplicitalea shift-ului bilateral U .

Pentru orice contraclie T pe spaliul Hilbert 11, existl o dilatare unitun minimeE [X p
spafiul K = H,care e minimali dacd I{ : I U"fl .

ri

2. Structura spafiului dilatirii unitar minimale
Fie 7 o contraclie pe H , unde rleste un spa{iu Hilbert rcar

dilatare unitar minimal[ pe K, K este spafiu Hilbert complex sau real"
Lo : (Lr _ T)I{ $i z; : ((f _ T)Ir
z:7rt-rytt Fi t :@

sa oqk- U cC o
rK=rII-trtlfro:

(r)

Q)

t07
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