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Cercetarea comportamentului de cumparare la produsele...

Cercetarea comportamentului de cumparare pentru forma de turism ...

Cercetarea comportamentului utilizatorilor pe piata business to business ...
Cercetarea concurentei pe piata produsului (intreprinderii) ...

Cercetarea intentjilor de cumparare ale consumatorilor pentru produsul / serviciul...
Cercetarea motivelor de cumparare si necumparare pentru grupa marfuri ...
Cercetarea preferintelor consumatorilor la grupa de produse / servicii...

Cercetarea perceptiei consumatorilor asupra imaginii produselor / serviciilor .....
Cercetarea satisfactiei clientului in cazul intreprinderii...

. Studierea influentei / impactului noilor tehnologii de comunicare /relationare asupra comportamentului de

cumparare / procesului decizional de cumparare.

Prof.univ.dr. Hortensia Gorski
Observatii

Se pot alege 10 teme de licenta din cele propuse.
Studentii pot sa vina si cu alte propuneri de teme.

Disciplina - Management

1.
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Studiu privind comunicarea /sau /Analiza comunicarii in administratia publica / firma / sectorul (se alege
domeniul / firma).

Analiza culturiior ganizationale la SC...

Analiza functiunii comerciale la SC...

Managementul vanzarilor in industria hoteliera / bancara / etc.

Analiza sistemului decizional. Studiu de caz.

Analiza functiunii de personal / Analiza resurselor umane la SC (Studiu da caz — domeniul la alegere: comert
I productie / turism / servicii bancare etc).

Analiza sistemului organizatoric / structurii organizatorice la firma ...(domeniul productie / comert / turism /
servicii).

Leadership-ul la SC... (Se poate alege domeniul productie / comert / turism / servicii etc.).

Analiza surselor puterii managerilor.

. Motivarea personalului la SC ... (Studiu de caz — domeniul la alegere: comert / productie / turism / servicii

bancare etc).



FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE. TEME PROPUSE PENTRU LUCRARILE DE LICENTA 2013-2014

Disciplina — Managementul serviciilor

1.

Managementul relatiei cu clienti (Customer Relationship Management — CRM) la ...... (Studiu de caz - la
alegere domeniul: comert / turism / servicii) / Impactul CRM (Customer Relationship Management) asupra
performantei firmei (sector comert / turism / servicii).

Managementul reclamatjilor — in contextul orientarii spre client (Studiu de caz — domeniul servicii).
Diversificarea ofertei de servicii(Studiu de caz — domeniul la alegere: turism / sanatate / educatie / servicii
bancare etc)

Studiu privind imbunatatirea calitatii serviciilor la firma / hotelul / banca ...

Managementul vanzarilor in industria hoteliera / bancara / financiare etc. (domeniul servicii).

Diversificarea ofertei de servicii turistice la SC / la nivelul unei statjuni / judetean / regional / national. /
Analiza serviciilor turistice la SC / la nivelul unei statjuni / judetean / regional / natjonal.

Satisfactia clientilor utilizatori ai serviciului ..........

Managementul vanzarilor in industria hoteliera. Studiu de caz.

Disciplina — Informaticd manageriala

1.
2.

Dezvoltarea / Implementarea unui sistem informatic la .....
Analiza / Perfectionarea sistemului informational in contextul noilor tehnologii informationale.

Disciplina — Managementul proiectelor

1.
2.

Fondurile europene o oportunitate pentru autoritatile locale.

Managementul proiectelor cu finantare externa. Elaborarea proiectelor in cadrul programului operational
sectorial — Dezvoltarea Resurselor Umane (POS-DRU). Studiu de caz: .....

Absorbtie de fonduri europene prin PNDR / Elaborarea unei cereri de finantare prin PNDR / Elaborarea
proiectelor in cadrul Fondului European Agricol pentru Dezvoltare Rurald. Studiu de caz ...

Elaborarea proiectelor in cadrul Programului Operational Regional (POR) / Accesarea fondurilor structurale
europene prin Programul Operational Regional. Studiu de caz.

Studiu privind absorbtia fondurilor europene in administratia publica / in firma / localitatea / judetul / regiunea
/ Romania.

Disciplina — Sisteme informationale de marketing

1.
2.

Mixul de marketing in contextul noilor provocari ale mediului online / tehnologiilor online.

Impactul noilor tehnologii informationale asupra politicii de promovare din cadrul firmei / bancii / statiunii
turistice etc.

Particularitaj ale ofertei bancare / turistice etc. in era Internetului.

Strategii de marketing on-line practicate in cadrul SC .... / Marketing pe internet. / Noile tehnologii
informationale si politica de marketing a unei firme.

Prof.univ.dr. Constantin Telespan

S.
6.
7.
8.
9.
10.
1.
12.
13.
14.

Analiza eficientei activitatii de marketing la S.C. ...

Studiu privind instrumentele de marketing turistic utilizate de S.C. ...

Strategii de comercializare a produselor turistice utilizate de S.C. ...

Strategii de mix de marketing direct utilizate de S.C. ...

Tehnici si instrumente de merchandising utilizate de S.C. ...

Metode si tehnici de culegere a informatiilor utilizate de S.C. ...

Analiza planului de marketing la S.C....

Analiza strategiilor de promovare utilizate de S.C ...

Cercetari privind comportamentul consumatorului in perioade de crize economice. Studiu de cazla S.C. ...
Analiza produselor de plata electronica la Banca ....

Nota: Se pot alege 10 teme de licenta din cele propuse.
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Prof.univ.dr. Constantin Petca

Stresul organizational si comportamentul organizational la SC...

Managementul randamentului si evaluarea performantei angajatilor la SC ...
Combaterea discriminarii sociale. Studiu privind discriminarea de gen la...

Motivarea, satisfactia si implicarea in munca. Motivarea non-financiara la SC ...

Studiu privind recrutarea si selectia resurselor umane la SC ...

Analiza sistemului de evaluare a performantelor profesionale la SC...

Managementul protectiei muncii. Studiu privind masurile de securitate in munca la SC...
Politica nationala a securitafii si sanatatji in munca. Studiu de caz la SC...

Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de munca si a personalului la S.C...

0 Capacitatea de munca-parametru al activitatji profesionale. Studiu de caz la SC...
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Conf.univ.dr. George Balan
1. Evaluarea economico-financiara a unui proiect de investitii la sSC....

2. Evaluarea climatului organizational in vederea imbunatatirii performantelor organizatie
3. Agroturismul si ecosistemul zonei....

4. Cateringul ca o componenta esentiala a serviciilor turistice prestate

5. Analiza mediului firmei in vederea fundamentarii strategiei de actiune a firmei

6. Analiza riscurilor intreprinderii...

7. Analiza mediului concurential si masuri pentru imbunatatirea mediului competitiv

8. Elaborarea planului de afaceri la sc..

9. Elaborarea planului de finantare a mvestn_;nlor la sc..

10. Utilizarea indicatorilor Bancii Mondiale la evaluarea eﬂmentel economice a proiectelor de investitii
11. Imbunatatirea sistemului motivational in vederea cresterii performantelor organizationale
Nota: Se pot alege 10 teme de licenta din cele propuse.

Conf.univ.dr. Alina Ciuhureanu

1. Contabilitatea imobilizarilor. Studiu de cazla .....
Contabilitatea stocurilor de marfuri. Studiu de caz la .......
Contabilitatea stocurilor de materii prime, materiale si produse. Studiu de caz la .......
Contabilitatea salariilor si a contributiilor asimilate. Studiu de caz la .....
Contabilitatea operatjunilor de trezorerie. Studiu de cazla .........
Contabilitatea creantelor si datoriilor comerciale. Studiu de cazla ........
Contabilitatea impozitelor si taxelor. Studiu de cazla ...........
Contabilitatea cheltuielilor, veniturilor si rezultatului. Studiu de cazla ..........

9. Managementul / diagnosticul pozitiei financiare. Studiu de caz la......

10. Managementul / diagnosticul performantelor financiare. Studiu de caz la......

11. Diagnosticul financiar. Studiu de caz la..........

12. Managementul / diagnosticul echilibrului financiar. Studiu de caz la SC.......

13. Diagnosticul activitaii de productie si comercializare. Studiu de caz la SC.......
Not&: Tn functie de solicitarile studentilor, temele de licenta pot fi modificate. Se pot alege 10 teme de licenta din cele
propuse.
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Conf.univ.dr. Alexandru Hampu

1.
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9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Aplicatii ale analizei decizionale in cresterea eficientei investitiilor la S.C. ... .

Aplicatii ale algoritmului simplex in optimizarea activitatii economice la S.C. ... .

Modalitati de crestere a performantelor investitionale la S.C. .... folosind metodele statistico-probabiliste.
Modalitati de crestere a performantelor economice la S.C. ... folosind metodele de programare matematica
(reoptimizare si parametrizare).

Modalitati de crestere a performantelor economice la S.C. ... folosind metoda problemei de transport.
Aplicatii ale econometriei in previzionarea evolutiei indicatorilor economici la S.C...

Studiu statistic privind evolutia performantelor economice la S.C............ si analiza indicatorilor statistici
Studiu statistic privind evolutia investitiilor in pregatirea foriei de muncala S.C............

Utilizarea metodelor statistico-matematice pentru fundamentarea strategiei de dezvoltare a S.C....

Aplicatii ale metodelor de modelare in asistarea deciziilor manageriale

Studiu statistic privind relatia investitii-cifra de afaceri la SC.....

Aplicatii ale teoriei deciziei in managementul SC .............

Optimizarea deciziilor manageriale in conditii de risc si inecertitudine la SC...

Studiul deciziilor manageriale la SC ................ realizate cu ajutorul metodelor optimizarii matematice.

Studiu privind relatia cauza-efect in vanzarile produselor proprii la SC...in perioada 2010-2012 folosind
modele econometrice.

Nota: Se pot alege 10 teme de licenta din cele propuse.

Conf.univ.dr. Elena Sima

1.
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Aspecte privind managementul activitatii de intrefinere si reparatji la S.C....
Organizarea procesului de productie la S. C....

Analiza productivitatii munciila S. C....

Organizarea activitatii de transport marfa la S.C....

Organizarea activitatii de transport persoane la S.C....

Aspecte privind aprovizionarea cu materii prime la S.C....

Fiabilitatea mijloacelor de productie si a factorului uman la S.C....
Gestiunea stocurilor la S.C....

Evaluarea si selectia furnizorilor la S.C....

Satisfactia clientilor utilizatori ai firmei de transport marfa S.C....

Lect.univ.dr. Liana Marcu

1.
2.

B ow

Studiu privind imbunatatirea calitatii serviciilor in organizatia........

Implementarea unui sistem de management al calitatii in conformitate cu standardul SR EN ISO
9001:2001 in organizatia...........

Studiu privind costurile non-calitatii in organizatia .....

Proiectarea serviciului .............. oferit de organizatia......... pe baza asteptarilor si necesitatilor clientului
referitoare la calitatea serviciului .....

Studiu privind evaluarea furnizorilor in organizatia.........

Studiu privind cerintele referitoare la calitatea serviciilor in organizatia

Organizarea managerialéd — studiu de caz

Utilizarea managementului participativ — studiu de caz

Motivatia si programele de training in managementul resurselor umane - studiu de caz

. Managementul Calitatii totale cu Aplicatie in Serviciile Bancare
. Analiza Managementului Calitatii in Cadrul ..............

. Auditul Calitatiiin .............

13.

Calitatea Seviciilor in Economia de Piata - Studiu de Caz

Nota: Se pot alege 10 teme de licenta din cele propuse.
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Lect.univ.dr. Sandu Toader

1. Managementul elaborarii planului campaniei de relatji publice pentru promovarea imagini SC...
Studiul tehnicilor specifice activitatji de relatii publice utilizate in cadrul SC.....
Elaborarea planului de comunicare in cazul unei situati de criza aparute in cadrul SC....
Managementul relatjilor publice utilizat in cadrul SC......
Analiza organizarii fortelor de vanzare la S.C. ......
Metode de prospectare a pietei utilizate in cadrul S.C.........
Studiu privind tehnicile de negociere in stabilirea si prezentarea preturilor de vanzare la S.C........
Rolul managerului in identificarea oportunitatilor de afaceri si evaluarea acestora pentru eficientizarea
activitatii in cadrul S.C.......
9. Analiza utilizarii de catre manager a sistemului informational-decizional in cadrul S.C. ...........
10. Elaborarea strategiei si politicii comerciale la S.C. ..........
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Lect.univ.dr. Daniela Popa
1. Contabilitatea imobilizarilor. Studiu de caz la societatea X

Contabilitatea taxei pe valoarea adaugata. Studiu de caz la societatea X
Contabilitatea operatjunilor de leasing. Studiu de caz la .....
Contabilitatea fuziunilor. Studiu de cazla .........
Contabilitatea rezultatului i a impozitului pe profit. Studiu de caz la societatea X
Contabilitatea operatjunilor de leasing. Studiu de caz la societatea X
Contabilitatea diferentelor de curs valutar. Studiu de caz la societatea X
Contabilitatea acreditivul bancar si rolul sau asigurator in derularea platilor
Comparatje intre leasingul financiar si creditul bancar. Studiu de caz SC ..

’IO Auditul situatjlor financiare. Studiu de cazla .....
Nota: Studentii pot propune si alte subiecte pentru tema lucrarii de licenta, neincluse in lista de mai jos.
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Conf.univ.dr. Alina-Teodora Ciuhureanu



