DECLARATIA DE POLITICA A RECTORULUI CU PRIVIRE LA ASIG
CALITATH

in Universitatea Romano-Germana din Sibiu

Universitatea Romano-Germana din Sibiu, este o institutie de Invatamant superior cu o
o vechime relativ micd dar care dovedeste insd o preocupare profunda si continua in
obtinerea de rezultate deosebite. in activitatea academicad se autodefineste prin
ansamblul de activitate de invatdmant, cercetare si extensie universitara pe care le
desfasoara ca promotor al dezvoltarii la nivelul performantelor mondiale.

Elementele politicii Universitatii Romano-Germane de asigurare a calitati

- Universitatea Romano-Germana din Sibiu acordé - prin oferta educationala si
de cercetare - o atentie prioritara satisfacerii cerintelor societatii regionale si
nationale, cresterea comunicarii cu aceasta pentru a putea contribui - in cat
mai mare masura - la dezvoltarea durabila a societéatii romanesti ;

- Universitatea Roméano-Germana din Sibiu desfasoard actiuni menite sa
dezvolte pozitia sa in spatiul european, urmérind compatibilizarea tuturor
activitatilor pe care le intreprinde cu standardele europene, cu practicile din
statele Uniunii Europene;

- Universitatea Roméano-Germana din Sibiu urméareste cu maxim interes sa
satisfaca cerintele si asteptarile studentilor, primii beneficiari ai activitatii, prin
crearea si mentinerea unei atmosfere corespunzatoare de studii, in vederea
realizarii performantelor dorite;

- Universitatea urmareste cu maxim interes activitatea studentilor, beneficiarii
intregii activitati ai universitatii prin ridicarea calitatii educationale si instalarea
unui climat de munca si corectitudine;

- Elementul esential in politica calitatii este asumarea responsabilitatii, tuturor
si a fiecaruia, pentru realizarea obiectivelor institutionale;

- Se acordd o importantd majora imbunétatirii acesteia, a organizarii si
executiei activitatilor, in deplina concordanta cu cerintele studentilor, pe baza
celor trei prioritati esentiale : invatamant, cercetare si extensie universitara.

Pentru realizarea obiectivelor privind calitatea , conducerea Universitatii Roméano-
Germane din Sibiu militeaza pentru implementarea si imbunétatirea continua a
sistemului management al calitdtii care sa faciliteze orientarea spre performanta in
intreaga activitate academica.

Pentru aceasta conducerea Universitatii a stabilit urmatoarele obiective:

Obiectivul fundamental al conducerii universitatii in domeniul calitatii 1l constituie
implementarea unui sistem de management al calitatii bazat pe o politica, o structura
organizatorica si o documentatie care sa permita monitorizarea si evaluarea, interventia
corectiva-preventiva si imbunatatirea continua a calitatii.



Obiectivele specifice in domeniul calitatii vizeaza urmatoarele:

- stabilirea unei politicii proprii si a procedurilor de asigurare a calitatii, a
protectiei mediului, a sanatatii si securitatii muncii, a actionarii in situatii de
urgenta;

- dezvoltarea unei culturi de recunoastere si de asigurare a calitatii in mediul
academic;

- dezvoltarea unor mecanisme proprii de aprobare, control intern/ managerial si
monitorizare a programelor de studii;

- asigurarea cresterii calitatii procedeelor de evaluare a studentilor;

- asigurarea calitatii personalului didactic, respectarea normelor de etica si
integritate academica;

- asigurarea resurselor necesare pentru ndeplinirea cerintelor legate de
pregatirea studentilor si de activitatea de cercetare stiintifica, acces la
informatie, cazare, masa etc.,

- asigurarea participarii reprezentantiior studentilor in forurile de conducere a
Universitatii;

- asigurarea consultarii periodice a personalului didactic;

- asigurarea ca politicle sa fie comunicate, intelese, implementate si
mentinute;

- asigurarea dezvoltarii sistemelor de informare;

- asigurarea proceselor suport necesare imbunatatirii continue a sistemului
integrat de management

Pentru atingerea acestor obiective in se vor desfasura urmatoarele activitati :
a) Elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii;
b) Identificarea, definirea si analiza principalelor functiuni si procese ale
universitatii pentru determinarea acelora care sunt critice pentru calitatea
rezultatelor si asigurarea mijloacelor si metodelor de tinere sub control si
imbunatatirea continua a acestora;
c) Implementarea unui plan de instruire si introducerea tehnicilor de lucru in grup
in identificarea problemelor si cautarea solutilor de imbunatatire a calitatii
procesului de invatamant pentru cresterea gradului de implicare al personalului
universitatii;
d) Introducerea evaluarii periodice a contributiei individuale a fiecarui angajat al
Universitatii pentru intarirea responsabilitatii intregului personal, incepand cu
managementul universitatii.

Sarcina majora a intregului personal al Universitatii Romano-Germane din Sibiu este sa
cunoasca si sa aplice cerintele documentelor sistemului de management al calitatii si sa
adopte o atitudine dinamica, orientatd pe cresterea satisfactiei clientului si
imbunatatirea continua a propriei activitati

in esentd, Romano-Germana din Sibiu va continua sa-si imbunatateasca instrumentele
destinate asigurarii si evaludrii calitatii programelor de studii, a activitatii de cercetare
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