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Universitatea Romano-Germana din Sibiu a fost nfiintata si isi desfasoara
activitatea Tn conformitate cu prevederile Legii Tnvatamantului nr. 84/1995,
republicata cu modificarile ulterioare, dispozitiille. Universitatea Romano Germana
a fost acreditata prin Legea 115/2005.

La nivelul universitati au fost formulate misiunea si obiectivele Tn
concordanta cu un set de valori de referinta, astfel incat sa se individualizeze in
sistemul de Tnvatamant superior si sa se afirme ca o institutie autonoma, care
produce si transmite cunoasterea, in concordanta cu valorile libertatii academice

si ale integritatii etice.



CAPITOLUL |
CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Capacitatea institutionald la URGS este prezentata in continutul Cartei
Universitare, precum si al celorlalte documente de sinteza si prezinta informatii
referitoare |a :

- structurile institutionale, administrative si manageriale;
- baza materiala

- resursele umane

1.1. Misiune si obiective

In cadrul Universitati Romano-Germane din Sibiu este formulata o misiune
proprie si sunt stabilite obiective urmarite Tn concordantd cu un set de valori de
referintd. Universitatea Roméano-Germana din Sibiu respecta libertatea
academica a personalului si studentilor si functioneaza in conditii de autonomie
universitara, de responsabilitate si réspundere publicd pentru educatia oferita si
resursele utilizate in acest scop.

Universitatea Romano-Germana are o Cartd Universitarda ale carei
prevederi sunt corelate cu legislatia roméneasca in vigoare si cu principiile
Spatiului European al invatamantului superior.

Misiunea si obiectivele asumate de institutie o individualizeaza in sistemul

national de Tnvatamant superior prin claritate, distinctie si specificitate.

1.2. Integritate academica
Universitatea Roméano - Germana din Sibiu are un cod al eticii si integritatii

academice prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si



integritatii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea

codului.

1.3. Conducere si administratie

Universitatea Romano-Germana din Sibiu are un sistem de conducere
coerent, integrat si transparent care se bazeaza pe o administratie eficace si
eficientd, adaptata misiunii si obiectivelor asumate.

Structurile si functiile de conducere din cadrul Universitatii Romano-Germane
din Sibiu sunt constituite potrivit legii, Tn conformitate cu Carta Universitara, si
regulamentele interne.

Universitatea Roméano-Germana din Sibiu are un sistem de conducere, un
Regulament Intern, Regulament de Organizare si Functionare care respecta
reglementarile legale Tn vigoare.

Mecanismul de alegere a reprezentatilor studentilor Tn consilii, senat si alte
structuri este clar descris in Carta Universitara si in Regulamentele interne.
Acesta este democratic si transparent, nediscriminatorii si nu limiteaza dreptul
studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati in cadrul structurilor de
conducere.

Mecanismul de alegere si reprezentare in structurile de conducere a
universitatii sunt prevazute in Regulamentul de Alegeri.

Universitatea Roméano-Germana din Sibiu dispune de o administratie care
respecta reglementarile legale in vigoare. Administratia este eficace in privinta
organizarii, numarului si calificari personalului si functioneaza riguros prin

serviciile oferite comunitatii universitare.



1.4. Management strategic

Universitatea Romano-Germana din Sibiu are un plan strategic cu un
orizont de patru ani si planuri operationale anuale care sunt cunoscute de
membrii comunitatii universitare.

Planurile strategice sunt elaborate de un consiliu format din membrii
Biroului Senatului Universitatii. Planurile sunt aplicate conform unor practici si
mecanisme de urmarire si control bine definite. Indicatorii de eficienta sunt

urmariti si analizati in cadrul Biroului Senatului Universitatii.

1.5. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea Romano-Germana din Sibiu asigura spatii de invatamant si
cercetare care corespund specificului sau, prin sali de predare, laboratoare n
concordantd cu normele tehnice, de sigurantad si igienico-sanitare in vigoare.
Calitatea acestora este evaluata in functie de suprafata, volum, starea tehnica,
numarul de studenti, numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe
domenii, programe de studii si institutional.

Séalile de predare / seminarizare dispun de echipamente tehnice de
invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si
receptivitatea fiecarui student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente
si mijloace de functionare corespunzétoare exigentelor minime.

Universitatea Romano-Germana din Sibiu dispune de resurse financiare
suficiente pe termen scurt (anual) si In perspectiva, pe care le aloca adecvat
realizarii obiectivelor de Thvatdmant fixate. Universitatea Roméano-Germana din
Sibiu dispune de resurse financiare suficiente pe termen scurt (anual) si in

perspectiva, pe care le aloca adecvat realizarii obiectivelor de invatamant fixate.



CAPITOLULHI

EFICACITATEA EDUCATIONALA

2.1. Admiterea studentilor
Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor,
. anuntatd public cu cel putin 6 luni Thainte de aplicare. Marketingul universitar
promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati de verificare si
confirmare. Admiterea se face prin concurs de dosare si se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului fara a se aplica astfel nici un fel de
criteriu discriminatoriu.

Admiterea la studii se face pe baza diplomei de studii precedente, avandu-
se in vedere urméatoarele criterii de departajare: media de bacalaureat in

proportie de 70% si media generald a anilor de studii in proportie de 30 %.

2.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

Program de studiu din cadrul universitatii se bazeaza pe corespondenta
dintre rezultatele in Tnvatare si calificarea universitara. Programul de studiu este
prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale
si specifice ale programului; planul de invatdmant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in
timpul de scolarizare; programele analitice ale disciplinelor incluse in planul de
invatamant, respectiv rezultatele in fnvatare exprimate in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o
disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare discipling, tindnd cont de
rezultatele planificate; modul de organizare si continuturile examenului de
finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica asimilarea competentelor

cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.



Relevanta cognitiva si profesionala a programului de studiu este definita n
functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele
pietei muncii si ale calificarilor. Universitatea efectueaza o analizd colegiala
anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti, precum si o
analizd a schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si Tn impactul

acestora asupra organizarii programului de studiu.

2.3. Valorificarea calificarii universitare ob’;inute

2.3.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de
competenta al calificarii universitare - cel putin 50 % dintre absolventi
sunt angajati pe piata muncii, in termen de doi ani de la data absolvirii, la

nivelul calificarii universitare.

2.3.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare - cel
putin  20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor
universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de master sau

doctorat, indiferent de domeniu.

2.3.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asigurata de universitate - mai mult de 50%
dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare / dezvoltare oferit de
céatre universitate si propriul lor traseu de Tnvatare, conform chestionarelor

administrate acestora.

2.3.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare. Principala
responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de invatare creative, bazate pe stimularea intelectului, centrate

pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a
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transmite doar informatii. Relatia dintre student si profesor este una de
parteneriat, Tn care fiecare fisi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor Tnvatarii. Rezultatele invéatarii sunt explicate si discutate cu
studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.
Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii — e-mail, pagina
personald de web pentru tematicd (www.roger-univ.ro), bibliografie,
resurse in format electronic si dialog cu studentii, materiale auxiliare:
tabla, retroproiector, videoproiector. Profesorii au ore de permanenta la
dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului.
Existd Tndrumatori sau tutori de an sau aite forme de asociere intre un

profesor si un grup de studenti

2.4. Programe de cercetare

Universitatea Romano-Germana din Sibiu are o strategie pe termen lung si
programe pe termen mediu si scurt care se refera la obiectivele, proiectele si
rezultatele asteptate ale cercetarii, precum si la resursele de realizare. Exista un
ethos si o culturd a cercetdrii si preocupari pentru valorificarea rezultatelor
cercetarii, asa cum reiese din planul de cercetare adoptat in fiecare an
universitar.

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de senat si Consiliile facultatilor, odatad cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor
de valorificare. Interesele de cercetare sunt predominant institutionale.

Universitatea intocmeste anual planuri de cercetare la nivel institutional si
la nivelul facultatilor. Planul de cercetare stiintifica al Facultatilor are ca suport de
realizare planurile individuale de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice
intocmite anual si aflate in evidenta catedrei. Strategia si planul de cercetare sunt

prezentate in anexa.
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Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente
pentru a realiza obiectivele propuse.

Universitatea Roméano-Germana, in nume propriu sau prin cooperare cu
alte institutii, organizeaza, finanteaza si asigurd sprijin logistic, dupa caz,
seminarii stiintifice, sesiuni de comunicarii sau alte manifestari stiintifice ale
cadrelor didactice si studentilor, pentru comunicarea rezultatelor si experientei
acumulate in activitatea de cercetare stiintificd a acestora. Finantarea cercetarii
stiintifice beneficiaza de mecanismul mixt, creat in acest sens de regulamentele
in vigoare, care prevad finantarea pe baza de norma didactica si finantarea
distincta pe baza de contracte cu diferiti beneficiari. Finantarea pe baza de norma
didactica se realizeazad in conditile Tn care cercetarea stiintifica reprezinta o
componenta obligatorie a normei didactice sau prin norme exclusive de cercetare
stiintificd. Cheltuielile unitdtilor /structurilor distincte de cercetare stiintifica
organizate In URGS se finanteaza integral din veniturile realizate pe baza de
contracte / granturi. Pentru fiecare program /proiect delimitat ca obiect de grant
sau de contract se elaboreaza, de catre director, un buget de venituri si cheltuieli
de care este direct raspunzator in fata beneficiarilor si a Consiliului Stiintific

Pentru cercetarea stiintificd pe baza de grant sau contract, URGS fsi
asuma urmatoarele obligatii:

a) ofera cadrul pentru evidenta cercetarii;

b) controleaza modul de utilizare a fondurilor conform prevederilor legale si
obligatiilor asumate;

c) informeaza, la cerere, beneficiarii asupra derularii fiecarui program sau
proiect;

d) numeste un nou director de program /proiect in cazul in care cel anuntat initial
nu mai poate coordona proiectul;

e) returneazd sumele primite in cazul in care un program /proiect nu poate fi

continuat.
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Fiecare grant, contract sau manifestare stiintifica constituie obiect distinct
de evidenta In contabilitate. Veniturile si cheltuielile fiecarui grant sau contract
sunt inregistrate in conturi separate deschise pentru evidenta obiectului cercetarii
stiintifice. Angajarea cheltuielilor din contul de finantare a cercetarii stiintifice se
efectueazad numai la solicitarea scrisd, pe baza de referat, a directorului de
program /proiect (mentionat nominal in conventie). Materializarea cheltuielilor
(procurare de mijloace pentru dotare, materiale consumabile, efectuarea unor
servicii, plata salariilor etc.) se efectueaza prin grija compartimentelor de
specialitate. Toate fondurile banesti primite pentru finantarea granturilor si
contractelor de cercetare stiintificd sunt pastrate Tn cont distinct la banca fiind
utilizate in regim de autofinantare. Resursele umane existente in cadrul
Universitatii Romano-Germane sunt suficiente si au pregatirea necesara.

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice,
publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri
stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. fiecare
cadru didactic si cercetator are anual cel putin publicatie sau o realizare didactica
sau stiintifica. Institutia participd prin mass-media in diseminarea rezultatelor
cercetarii.

Rezultatele activitadti de cercetare se concretizeazd in: rapoarte de
cercetare depuse si aprobate anual de catedre si Consiliile facultatilor; carti,
tratate si monografii cu continut stiintific publicate si depuse la Biblioteca
Universitatii; comunicari stiintifice pe plan national si international, publicate sau
nepublicate; articole publicate in volume ale manifestarilor stiintifice sau in reviste
de specialitate din tara si strainatate; lucrari stiintifice publicate in publicatiile
proprii: Buletinele stiintifice ale facultatilor, Analele Universitati Romano-
Germane, Revista de drept public si Caietele stiintifice in colaborare cu Institutul
de Stiinte Administrative “Paul Negulescu” etc.; lucréri stiintifice publicate sub

egida Edituri Burg in baza planului editorial propriu; coordonarea sau
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participarea la activitdti specifice de realizare a unor proiecte, programe sau
actiuni institutionale cu caracter intern sau internationale. Conform listelor de
publicatii ale cadrelor didactice, prezentate in anexa, reiese ca acestea au

publicate anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica ori stiintifica.
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CAPITOLUL Il
MANAGEMENTUL CALITATII

Un invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu

in care toate partile implicate Tsi asuma responsabilitatea pentru calitatea

contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia.

intreaga activitate a Universitdti Roméano Germane din Sibiu trebuie

orientatd spre cresterea competitivitatii institutiei atat la nivel national céat si pe

plan international prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management

performant, o politica financiard adecvata a utilizarii rationale a resurselor si de

atragere de noi resurse, intarirea dimensiunii internationale a activitatii,

fncurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

3.1. Principiile managementului calitatii
Promovate de standardul 1ISO 9001:2000 — Cerinte generale privind

managementul calitatii sunt:

Orientarea catre client

Leadership

Implicarea personalului

Abordare procesuala

Abordarea sistemului de catre management
Imbunatatire continua

Abordare concreta in luarea deciziilor

Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii

Aplicarea principiilor managementului calitatii nu numai ca aduce beneficii

directe, dar asigura n acelasi timp o contributie semnificativa la managementul

costurilor si riscurilor. Consideratiile managementului beneficiilor, costurilor si

14



riscurilor sunt importante pentru universitate, studentii acesteia si alte organisme

interesate.

Mediul universitar care promoveaza o politica de Tnvatamant orientata spre

calitate, cu o documentatie a Sistemului de Management al Calitatii, are

nenumarate avantaje, fara insa a se limita doar la acestea :

1

sustinerea cadrelor didactice in a intelege rolul lor in cadrul universitatii,
aceasta oferindu-le o intelegere buna a scopului si importantei muncii lor;
fmbunatatirea performantelor si cresterea eficacitati  managementului
universitatii prin aplicareé principiilor managementului calitatii;

fmbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale prin identificarea si
corectia neconformitatilor constatate in desfasurarea implementarii planului
calitatii;

cresterea graduiui de cunostinte a studentilor prin analiza cerintelor acestora
si definirea proceselor care contribuie la realizarea de servicii educationale in
conformitate cu cerintele ARACIS;

furnizarea ncrederii fatd de studentii sai furnizand servicii educationale care
indeplinesc in mod consecvent cerintele unui standard Tnalt si eficient;
coordonarea managementului  universitati  intr-un  mod  sistematic i
transparent al intregii activitati;

dobandirea de catre persoanele implicate In implementarea Sistemului de
Management al Calitatii a abilitatilor si tehnicilor de auditori interni de calitate

prin cursuri in domeniu.

3.2. Documente de referinta
Declaratia de la Sorbona - 25/05/1998;
Declaratia de la Bologna - 19/06/1999;
Comunicatul de la Praga - 19/05/2001;
Comunicatul de la Berlin - 19/09/2003;
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Comunicatul de la Bergen - 19/05/2005;

Ordinul 3928/21 aprilie 2005 al M.E.C. privind asigurarea calitatii serviciilor
educationale in institutiile de Tnvatamant superior;

Anexa la ordinul 3928/21 aprilie 2005;

Ordinul 4492 al M.E.C. privind promovarea eticii profesionale in universitati
(MO, Partea |, Nr. 595/11 iulie 2005);

Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei (MO, Partea |, Nr. 334/13 aprilie
2006);

Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior;

SR EN ISO 9000: 2001 - Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

SR EN ISO 9001: 2001 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 9004: 2001 - Sisteme de management al calitatii. Linii dierctoare
pentru imbunétatirea performantelor.

Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare.

Legea invatamantului nr. 84/1995, republicatd (cu modificarile si completarile
ulterioare) in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 606/decembrie 1999.

Legea nr.128 /1997 privind Statutul personalului didactic

H.G. 1477/2003 privind criterii minime obligatorii de acreditare si evaluare
Ordin MEC nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor
educationale in institutiile de Tnvatamant superior.

Ordin MEC nr.4492/2005 privind promovarea eticii profesionale si universitare.
Charta Universitara aprobata in Senatul Universitatii

Manualul calitatii al URGS
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3.3. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

3.3.1. Politici si strategii in domeniul calitatii

Intreg personalul URGS intelege necesitatea “credrii unei culturi a calitatii
la nivelul furnizorului de educatie”, ca trebuie asiguratd acea functionare care,
prin calitatea serviciilor educationale oferite, “sa satisfaca increderea publica si sa
se afirme ca un bun public’. Furnizor principal de servicii de educatie,
Universitatea se defineste pe liniaritatea Misiune — Obiective — Strategie — Politici
— Programe. Pe aceasta intreagad liniaritate calitatea vizeaza toti determinantii
fnvatamantului.

in conceptia URGS managementul calitatii este managementul realizarii si
furnizarii serviciilor de educatie in conditile permanentei calitati in orice
activitate, conditie materiala, mod de realizare, respectiv produs al activitatii

educationale.

3.3.2. Structuri pentru asigurarea calitatii
in cadrul Universitatii Romano Germane din Sibiu existd o Comisie pentru
asigurarea si supravegherea calitatii, cu un regulament propriu de organizare si

functionare, constituitd pe sub-comisii corespunzatoare programelor de studiu.

Dispozitii generale
- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) din Universitatea

Romano-Germana din Sibiu reprezinta organismul de coordonare a activitatii de

evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional.

- CEAC este constituita Tn baza Legii 87/2006 pentru aprobarea ordonantei de
urgentd a guvernului 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si a Ordinului

MEC nr. 3928 din 21 aprilie 2005 privind asigurarea calitatii serviciilor
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educationale Tn institutiile din Tnvatamantul superior. Misiunea Comisiei este de
aceea de a implementa Hotararea Senatului cu privire la asigurarea calitatii.
Totodatd, Comisia propune Senatului universitar, sau dupa caz, Biroului
Senatului constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare
periodica a calitati programelor sau activitatilor la nivelul facultatilor si/sau

departamentelor.

- CEAC are o structura ramificata: existda o Comisie de evaluare si asigurare a
calitatii la nivel de universitate care are in subordine Comisii de evaluare si

asigurare a calitatii la nivel de facultati

Structura CEAC si relatiile cu celelalte departamente
- CEAC la nivel institutional este formata din 6 membri: un coordonator, 3 membri
reprezentanti ai corpului profesoral, un membru reprezentant al studentilor si un

secretar;

- Conducerea comisiei este asigurata de catre un coordonator, desemnat de
catre rectorul Universitatii, care face parte de drept din Senatul Universitatii
Romano-Germane si din conducerea acesteia.

- Alegerea membrilor CEAC pe universitate se face de catre Senatul Universitatii

la propunerea catedrelor si facultatilor.

- Comisiile CEAC pe facultate au in componenta lor un reprezentant al CEAC
care coordoneazad activitatea comisiei la nivel de facultate. Responsabil cu
evaluarea si asigurarea calitatii pentru fiecare program de studiu, este un cadru
didactic, un student desemnat din randul membrilor comisiei de la nivelul

facultatii.
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- Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdti pe Universitate este
subordonata Senatului Universitatii, iar Comisiile pe facultate, Comisiei la nivel de
universitate. Legaturiie CEAC cu celelalte departamente din Universitate sunt

relatii de tip functional si de colaborare.

Atributii si responsabilitati

- CEAC pe universitate coordoneaza actiunile ce au ca scop crearea,
functionarea eficace si Tmbunatatirea sistemului de evaluare si asigurare a
calitatii n universitate. O parte din posturile acestui serviciu pot fi acoperite in
regim de cumul de activitati si de catre persoane din corpul profesoral al institutiei

de invatamant superior.

La nivelul Universitati Romano-Germane, sistemul de asigurare a calitatii
cuprinde, alaturi de structura organizatorica mai sus mentionata, un set de reguli
(criterii) si principii referitoare la urmatoarele aspecte:

a) politici, strategii si procedurile pentru asigurare calitatii;

b) metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a

programelor de studiu si a calificarilor acordate;

c) metodologia de evaluare a structurilor;

d) asigurarea calitatii corpului profesoral,

e) evaluarea resurselor de Tnvatare si a sprijinului oferit studentilor in

formarea lor;

f) organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interna;

g) publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea programelor de

studii oferite.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Universitate are urmatoarele
atributii:
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1. coordoneaza proiectarea si implementarea sistemului de evaluare si asigurare
a calitatii la nivel de universitate si facultati

2. coordoneaza activitatea de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
universitate;

3. elaboreaza si adopta propria strategie si propriul regulament de functionare a
comisie pentru evaluare si asigurarea Calité’gii;

4. elaboreaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii aprobate de conducerea Universitatii Roméno-Germane;

5. asigura monitorizarea rezultatelor evaluarilor efectuate la nivel de facultati pe

cele trei domenii si criterii:

A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea interna din
infrastructura disponibild, definitd prin urmatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materialg;

c) resursele umane.

B. Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul
de a se obtine rezultatele asteptate ale Tnvatarii, concretizata prin urmatoarele
criterii:

a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invatarii;
c) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;

d) activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
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b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate;

¢) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii;

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificariie oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

6. coordoneaza actiunile de audit intern si evaluare a calitatii serviciilor si

proceselor realizate in universitate;

7. elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in
Universitati Roméano-Germane. Raportul este adus la cunostinta tuturor
beneficiarilor prin afisare sau publicare pe site si este pus la dispozitia
evaluatorului extern;

8. furnizeaza anual Senatului Universitatii rezultate sintetice privind nivelul
calitatii;

9. elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii in educatie;

10. acordad consultantd in managementul calitatii facultatilor din cadrul
universitatii;

11. participd la comunicarea cu organismele similare ale altor universitati,

respectiv cu Agentia de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior.

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Universitate are urmatoarele
responsabilitati: - rdspunde in fata Senatului Universitatii de implementarea,

realizarea si dezvoltarea sistemului management al calitatii din Universitate; -
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reprezintd Universitatea in relatiile cu organismele nationale si internationale pe
probleme de calitate; - reprezintd Universitatea la evaluarea externa a calitatii
institutionale si a programelor de studiu; - rdspunde de instruirea personalului si

de crearea culturii calitatii in Universitate.

- Evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate se face prin Comisiile de
evaluare si asigurare a calitatii pe facultate , care au urmatoarele atributii:
1. coordoneaza activitatea de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
facultate;
2. participa la elaborarea instrumentelor de evaluare si asigurare a calitatii
programelor educationale si la stabilirea standardelor de calitate ale
facultatii, impreuna cu CEAC la nivel de Universitate.
3. participa la audit-urile interne si evaluarea calitatii programelor de studiu
coordonate de facultate si catedrele acesteia;
4. asigura monitorizarea rezultatelor evaluarilor efectuate [a nivelul
programelor de studiu pe cele trei domenii si criterii (conform Legii
87/2006)
5. elaboreaza anual Raportul de evaluare al calitatii programelor de studiu;
6. furnizeaza Consiliului facultatii rezultate sintetice privind calitatea
programelor de studiu realizate de facultate si stadiul actiunilor de
imbunatatire a calitatii;
7. participa la actiunile de instruire in domeniul calitatii si la implementarea

culturii calitatii universitare.
- Comisia este condusa de catre Prof. dr. Gheorghe Bichicean in calitate de

coordonator comisie, desemnat de Rectorul Universitatii Romano-Germane care

asigura conducerea ei operativa.
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- Aprobarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Universitatea
Romano-Germane se face de céatre Senatul Universitatii.
- Comisia se intruneste la propunerea coordonatorului Comisiei.

- Rapoartele comisiei se publica pe pagina Web a Universitatii

D. Directiile de actiune privind asigurarea calitatii

Calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintifica va fi asigurata in
cadrul Universitati Romano Germane din Sibiu prin urmatoarele directii de
actiune:

a) impletirea armonioasd a serviciilor educationale cu cele de cercetare
stiintifica Tn concordantd cu cerintele studentilor si ale celorlalte parti
interesate;

b) cresterea continua a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare
stiintifica oferite de catre URGS;

c) construirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii
proceselor cat si de evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii
acestor procese cu standardele nationale, europene si cu cele internationale
aplicabile;

d) asigurarea transparentei privind utilizarea resurselor financiare, in scopul
realizarii obiectivelor sale educationale si de cercetare

e) facilitarea obtinerii de schimburi academice didactice si de cercetare precum
si a recunoasterii la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor
universitare.

In  cadrul  Universitdti Romano Germane din  Sibiu, functiile
managementului calitdtii exercitate Tn scopul asigurarii calitatii celor trei mari
domenii - Capacitatea institutionald, eficacitatea educationald, Sistemul de
management al calitatii — sunt:

a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
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b) Monitorizarea proceselor didactice

c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice

d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice

f) Imbunatatirea continud a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica

oferite de catre Universitatea Romano Germana din Sibiu.

3.3.3. Actiuni intreprinse in vederea asigurarii calitatii la URGS
Asigurarea calitatii se refera la urmatoarele criterii si domenii:
a. Capacitatea institutionala care rezultd din organizarea interna, din
infrastructura disponibild, definita pe urmatoarele criterii:
- structurile institutionale, administrative si manageriale;
- baza materiala
- resursele umane
b. Eficacitatea educationalad care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de
a se realiza rezulatele asteptate ale Tnvatarii, concretizata pe urmatoarele
criterii:
- continutul programelor de studiu;
- rezultatele invatarii;
- activitatea de cercetare stiintifica;
- activitatea financiara a institutiei.
c. Managementul calitatii care se concretizeaza pe urmatoarele criterii:
- strategii si politici pentru asigurarea calitatii;
- metodologii de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studiu si a calificarilor acordate;
- metodologia de evaluare a studentilor - Universitatea dispune de un
regulament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat Tn mod consecvent si riguros. Exista si proceduri specifice de

cunoastere si aplicare consecventa de catre titularii de cursuri si de
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catre studenti. La examinare, participa, conform Regulamentului, pe
langa titularul cursului, inca un alt cadru didactic de specialitate.
Acest regulament existd, si impreuna cu procedeele specifice
detaliate in cadrul “Procedeelor de examinare a studentilor” utilizate
este adus In mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati, prin
afisare. Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea,
Tnvatarea si examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a
studentilor sunt centrate pe rezultatele invatari si anuntate
studentilor din timp si in detaliu. Astfel, programele analitice ale
fiecarei materii sunt anuntate la inceputul fiecarui an si sunt afisate
de catre titularii de curs la panourile de afisa;j;

asigurarea calitatii corpului profesoral - in cadrul Universitatii
Romano-Germane s-a stabilit ¢ad raportul optim Tintre cadrele
didactice titulare cu norma de baza si numarul total de studenti
inmatriculati este 1/15. Raportul mentionat a fost stabilit atat in
functie de calitatea predarii si a invatarii urmarita a fi realizata, cat si
in functie de obiectivele de cercetare urmérite. In Universitatea
Romano-Germana existd un formular de evaluare de catre studenti a
cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica optional dupa
fiecare ciclu semestrial de instruire si ale carui rezultate sunt
confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate. Cadrele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate anual
de catre seful de catedra. n promovarea personalului didactic, o
importanta deosebitd o au rezultatele evaluarii, precum si rezultatele
colegiale si ale celei efectuate de studenti.;

evaluarea resurselor de Tnvatare si a sprijinului acordat studentilor in
formarea lor - Universitatea Romano-Germana din Sibiu asigura

resurse de fnvatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, etc.)
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pentru fiecare program de studiu Tn biblioteca Tn format clasic sau
electronic.  Biblioteca  universitatii - dispune de un numar
corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la
principalele reviste de specialitate din tara pentru fiecare disciplina
care defineste un program de studiu. Raportul dintre resursele de
invatare disponibile si studenti este astfel stabilit Incat fiecare student
sé& aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor
programelor de studiu. Fiecare cadru didactic dispune de strategii
actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de
studiu, caracteristicile studentilor, forma de Tnvatdmant si criteriile de
calitate predefinite. Universitatea Roméano-Germana din Sibiu
dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale si sportive
pentru studenti cum sunt: spatii de cazare in colaborare cu alte
instituti de invatdmant pentru cel putin 10% din studenti si baza
sportiva, care au o administratie eficienta.,

organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interna -
Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru
evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii. Pe langa datele si
informatiile privitoare la starea institutionala a calitatii, universitatea
aduna informatii despre starea calitatii in alte universitati din tara si
strainatate, cu care se compara si pe baza carora formuleaza in mod
diferentiat repere (benchmarks).

transparenta informatiilor de interes public privind programele de
studiu, si dupéd caz, certificatele, diplomele si calificarile obtinute -
Universitatea si toate facultatile ei trebuie sa ofere informatii si date,
cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile,

programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
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facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru
public, in general, si pentru studenti, in special.

- functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii, dupa lege.

La prezentul raport se anexeaza urmatoarele:

- Charta Universitatii Romano-Germane din Sibiu;

- Codul de etica universitara — minima morala;

- Declaratia de Politicd a Rectorului cu privire la Asigurarea Calitaii

- Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere pentru anul
universitar 2009/2010;

- Procedura de recunoastere academica pentru studentii Erasmus, pe baza
sistemului european de credite transferabile (ECTS)

- Regulament de organizare si functionare a comisiei pentru asigurarea si

. evaluarea calitatii;
- Regulament de organizare si desfasurare a formelor de evaluare;
- Comisiile de calitate din cadrul Universitatii.

- Manualul calitatii
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