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l. STRATEGIA URGS IN DOMENIUL MANAGEMENTULUI CALITATII
Introducerea sistemului de management al calitatii in universitate este determinati de orientarea spre
performanta a tuturor activitatilor, de cresterea competitivitatii acestora si de crearea si dezvoltarea unei culturi a
calitatii, atat in privinta personalului propriu, cat si in randurile studentjlor.
Se asigura in acest fel o pregatire la un inalt nivel a studentilor si alinierea la practica si standardele
‘institutiilor de invatamént superior din Romania si Europa pentru a consolida astfel dimensiunea internd si
“internatjonala a universitatii noastre in consens cu principiile constructiei europene a spatjului educational definit

prin:

* Declaratia de la Bologna (1999): 6 obiective vizand compatibilizarea / convergenta sistemelor de invatamant
superior pana in anul 2010 prin: sistemul de recunoastere a diplomelor, sistemul ciclurilor licentd — master -
doctorat, sistemul de credite transferabile europene (ECTS), promovarea mobilititilor studentilor si cadrelor
didactice, promovarea cooperarii europene in asigurarea calitdfii, promovarea dimensiunii europene a

invatamantului superior.

* Reuniunea de la Berlin (2003): definirea si implementarea unui sistem national de asigurare a calitatii in
invatamantul superior. S-a stabilit de comun acord cd responsabilitatea primard pentru asigurarea caltéji in
Invatamantul superior apartine fiecarei institufii. A fost manadatata ENQA (European Network for Quality Assurance
in Higher Education) pentru a elabora standarde, ghiduri si proceduri privind realizarea si functionarea sistemelor

de asigurare a calitafji in invatdmantul superior.

e Asigurarea calitafii ca parte a managementului calitatii se concentreaza asupra generdrii si furnizarii

increderii in faptul ca cerintele calitatii vor fi indeplinite.
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o Asigurarea interna a calitafji vizeaza managerii si angajatii organizatiei, ea se obtine prin implementarea

unui sistem de management al calitatii.

o Asigurarea externd a calitdlii vizeaza clienfii potentiali si clientii existenti - studenti, ea se obtine prin

implementarea si certificarea unui sistem de management al calitatii.

Universitatea, prin natura activitatilor ei, trebuie sa stabileasca contacte, legéturi, comunicari, schimburi de
experienta pentru a indeplini cu succes programele de invatare si a stabili parteneriate intre studenti, grupuri de
profesori, personal auxiliar, grupuri sindicale, aceste contacte fiind benefice tocmai prin posibilitatile de comunicare
care se creeaza. Scopul acestor parteneriate vizeaza dezvoltarea diferitelor obiective, pe termen scurt, mediu sau
lung, ceea ce da posibilitatea ca prin efort concentrat sa se poata obtine rezultatele scontate. Calitatea trebuie sa
ocupe un rol primordial in actul de predare — invatare — evaluare si de aceea conceperea clard, precisa, fara
ambiguitati a programelor de studii trebuie sa conduca actul educational la standarde ridicate.

Acest lucru este posibil doar prin unitatea si claritatea obiectivelor, tindnd seama de necesitatile individuale
ale studentjlor si ale tuturor celor care necesita instruire. Tot eeea ce apare nou frebuie asimilat pentru ca orice
modificare sau descoperire s fie folosita la adevarata ei valoare. Procesul de invatamant trebuie sa reflecte corect
si la timp schimbarile necesare pentru buna lui functionare. Pentru a satisface astfel nevoia de instruire, utilizarea
unui complex echilibrat de indicatori de performantd oferd un mijloc eficient de comunicare a cerintelor si de
monitorizare a performantei.

Avand ca reper Declaratia de politica si autoritate a Rectorului universitatii in domeniul calitatii, s-au
formulat obiectivele calitafii din universitate care se referé la:

» Performanta universitatji (capacitatea instituionala)
* Procesul de invatamant

* Resursele umane

* Cercetarea stiintifica

» Performanta studentilor si a absolventilor
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« Managementul calitaji

« Cooperarea natjonala si international

Strategia pentru calitate in cadrul URGS vizeaza:

- orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte parti interesate prin
recunoasterea calificarilor absolventilor pe piata fortei de muncé europene cu asigurarea conditiilor pentru libera
circulatie in cadrul economiei bazate pe cunoastere; ;

- dezvoltarea acelor politici educationale care sa asigure insertia rapidd a abolventilor pe piata muncii prin
reducerea duratei de acomodare la angajatori; |

- nvatdmantul superior nu se mai adreseaza doar unor elite, masificarea invatamantului superior devine o conditie
esentjala a competitivitatii economiei nationale (in UE, cca. 21% din populatie a facut studii superioare, comparativ
cu 38 % in SUA si 43 % in Canada);

- atitudinea proactiva a conducerii universitatii in problema calitatii, care se exprima prin crearea unui mediu
adecvat performaniei pe toate dimensiunile activitatji;

- abordarea problemei calittii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici, strategii, obiective;

- mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor din universitate:

- implicarea si responsabilizarea personalului; preocuparea pentru crearea unei culturi a calitatii, cu participarea
tuturor partilor interesate;

- identificarea unor indicatori relevant] ai calitatii si introducerea de mecanisme de evaluare interna a acestora;

- documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa creeze incredere;

- organizarea de activitati de benchmarking cu alte universitati, eventual din stréinatate, pentru identificarea si

preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatji.

Principalele coordonate ale strategiei pe termen mediu ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (CEAC)

pleaca de la orientarea spre performantd, competitivitate si recuncastere nationald si european a universitati
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noastre iar sistemul de management al calit{ii va trebui s& atinga urmatoarele {inte strategice in perioada 2013-
2014:

1. Dezvoltarea culturii organizationale in universitate bazata pe managementul strategic si al calitatj;

2. Permanentizarea conceptului de calitate a educatiei si operationalizarea acestuia la nivelul tuturor facultatilor,
departamentelor, serviciilor si compartimentelor din universitate;

3. Mobilizarea intregului personal al universita{ii in directia desfasurarii tuturor activitilor in regim de asigurare a
calitatii;

4. Constientizarea necesitaii de asumare a raspunderii de catre conducerile facultafilor, departamentelor, serviciilor
si a celorlalte compartimente din universitate, precum si a raspunderii individuale pentru asigurarea calitatji fiecarui
program de studii si a tuturor activitatilor desfasurate;

5. Antrenarea studentjlor, a angajatorilor si a altor factori interesati in activitatea de asigurare si de evaluare intern3
a calitatji;

6. Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a calitafji;

7. Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul calitafii in universitate;

8. Organizarea de intéiniri ale coordonatorilor programelor de studii cu angajatorii pentru a analiza planurile de
invatamant si a propune masuri eficiente de dinamizare gi imbunatatire a curriculei si a rutelor de studiu.

9. Imbuntatirea si monitorizarea continua a serviciilor oferite studentjlor.

10. Imbuntatirea activitatilor de cooperare cu departamente similare din universitati din tard pentru perfectionarea

bunelor practici in domeniul asigurarii si managementului calitatji.

Calitatea in educatje este asigurata prin urmatoarele procese:

* planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
* monitorizarea rezultatelor;

« evaluarea interna a rezultatelor;

s gvaluarea externa a rezultatelor;

+ imbunatatirea continua a rezultatelor in educaje.
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Asigurarea calitaii educafiei este centratd preponderent pe rezultatele invatarii. Rezultatele invatarii sunt
exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui

nivel de invatdmant sau program de studii.

Il. DATE STATISTICE PRIVIND NUMARUL DE STUDENTI S| EVOLUTIA ACESTUIA IN CADRUL URGS

In anul universitar 2012-2013, Universitatea Romano Germana din Sibiu si-a desfasurat activitatea
academica avand continuitate in derularea programelor de studii de licenta si de mastrat cu urmatoarea
componenta:
Studii de licenta:

- Specializarea Management -

| 27
2012/2013 T 45
i 47 |
- Specializarea Marketing —
' 17
2012/2013 T 18
, ] 24
- Specializarea ECTS -~
' 24
2012-2013 T 30
1 27
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e ioTRE .

- Specializarea CIG -

| 19
2012/2013 i 16

TOTAL

- Specializarea Drept -

I 19
I 23
2012/2013 T 20

Anul universitar s-a incheiat cu finalizarea studiilor prin sustinerea examenului de licenta. Rezultatele examenului
de licentd au fost foarte bune, asa cum reiese din rapoartele primite de la facultatj.
Aspectul ingrijorator insa re regaseste in numarul redus de studenti cu care a debutat anul universitar 2013-2014,

insa evolutia acestuia, precum si implicatiile de rice natura vor face parte din urmatorul raport.

lil. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE SI ANALIZA A CEAC

in ceea ce priveste activitatea concreta a Comisiei De Evaluare Si Asigurare A Calitatii, subliniem urmatoarele
aspecte:

1. Comisia de asigurare $i evaluare a calitafii a avut urmatoarea componenta:

- conducere operativa: coodonator — lect.univ.dr. Liana Marcu,
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- membri: lect.dr. Sorin Cristea,
lect.dr. Nicolae Scutea,
Crinu Ciocan - reprezentant al pietei muncii

Catalin Smaranda - Student masterand

2. Atributiile generale ale CEAC pentru anul academic 2012— 2013:

» coordoneaza aplicarea planurilor, procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calittji, aprobate de
conducerea universitatii;

> elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea academica din universitate; raportul este
adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare si publicare;

> elaboreaza periodic analize ale starii calitatii din propria institutie, comparativ cu cea din alte institutji
similare din fara si din strainatate si formuleaza planuri de masuri pentru imbunétatirea calitatii academice;

> participa la elaborarea planurilor strategice ale universitatii privitor la politicile de asigurare a calitafji
academice;

> elaboreaza planul operational privind actiunile de imbunéatatire a calitatji;

> pe baza cunoagterii nivelului minim al indicatorilor de performant3, stabiliti conform legii calitatii, analizeaza
si precizeaza periodic nivelurile performantelor institutiei pe fiecare indicator specific de calitate;

> coopereaza cu ARACIS, cu alte agentii si organisme abilitate sau institufii similare din tard si din
strainatate, potrivit legii si a reglementarilor interne;

> numeste comisiile de evaluatori pentru auditarea interna a programelor de studiu care urmeaza procedurile
de evaluare externa in vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau evaluarii periodice a calitatii academice;

> asigura formarea, dezvoltarea si actualizarea bazei de date privind asigurarea calitaii serviciilor
educationale din universitate;

» raspunde de asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academic din universitate;

> raporteaza periodic conducerii universitatii asupra activitatii desfasurate sau a dificultatilor intampinate;



71‘3‘713(:;\3 ROMANIA

i\( MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII, TINERETULUI SI SPORTULUI
e + UNIVERSITATEA ROMANO GERMANA DIN SIBIU
% \ e Sibiu — 550324, Calea Dumbrdvii, nr. 28 -32
Tel. +40 269 233 568, +40 369 401 002; Fax +40 269 233 576
W o W
7,/? web: www.roger-univre,  e-mail: office@roger-univ.ro

RAPORT DE ACTIVITATE AL COMISIEI PENTRU ASIGURAREA CALITATII DIN CADRUL
UNIVERSITATII ROMANO-GERMANE DIN SIBIU
AN UNIVERSITAR 2012-2013

» asigura evidenta si arhivarea documentatiei proprii, prin intermediul secretariatului tehnic.

3. Principalele directii de actiune:

a) In anul universitar 2012-2013, echipa manageriald a Unversitatii a asigurat permanenta si coerenta
autoevaludrii activitatii acesteia prin numirea unei Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii si prin crearea unui
cadru formal in care sa se desfasoare actiunile de autoevaluare.

b) Conform Raportului procesului de autoevaluare in anul 2012-2013, au fost supuse procesului de
autoevaluare toate aspectele referitoare la organizatie.

Echipa manageriald, decanii si directorii de departamente au realizat rapoarte de autoevaluare periodicé,
bazéndu-se pe feedback-ul permanent realizat cu tofi factorii implicati in acest proces si tinand cont de opiniile
personalului colii, astfel ca autoevaluarea a devenit un proces interactiv, constient si responsabil.

c) S-a verificat gradul de implicare a tuturor cadrelor didactice si nedidactice in calitatea procesului
educational, in realizarea si prezentarea materialelor de curs si seminar livrate studentjlor, in monitorizarea prezenti
la ore atét a studentilor cat si a cadrelor didactice

d) S-au revizuit anumite proceduri pentru punerea in practica a politicilor educationale, respectandu-se
cerintele interne si externe si asigurénd cadrul calitéfii in invatdmant. Cele mai multe proceduri sunt functionale,
fiind formulate in concordanta cu legislatia privitoare la invatamantul universitar. Prin evaluarea rezultatelor si prin
monitorizare sunt imbunatatite pentru a fi in acord cu toate cerintele sistemelor si proceselor.

e) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calita{ii a urmarit periodic gradul de evolutie al relatjilor interne si
internationale derulate de Universitate, a tuturor direciilor de colaborare, atat in domeniul shimburilor de
experientd, cat si al cercetarii.

f) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii a analizat numarul de studenti inscrisi in anul I, pentru
fiecare specializare in parte, urménd ca rezultatele acestei analize sa fie corelate cu aspectele financiare ale
universitatii, iar aceste rezultatate sa stea la baza formularii de recomandari pentru stategia anului universitar

urmaor.
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4.Concluziile desprinse din analiza efectuata

a. Cel mai important aspect deruat pe parcursul anului 2013 a fost studierea oportunitétii de achizitionare a unui
nou sediu. In acest sens, echipa manageriala a demarat un amplu proces de analiza a pietei imobliare, a studiat
numeroase oferte corelate cu nivelul de implicare financiara. Tn urma acestui proces, s-a luat hotdrarea
achizitionarii imobilului situat pe str. Raului. Demesul a fost posibil prin contractarea unui credit bancar ce urmeaza
a fi ulterior stins prin lichidarea anumitor proprietati din Piata Aurel Viaicu.

Achizitionarea unui nou sediu este un beneficiu major pentru Universitate datoritd urmatoarelor motive:

- reprezinta un criteriu ARACIS pentru continuarea acreditarii;

- reprezinta un plus de imagine si seriozitate;

- permite derularea in conditii optime, la un nivel ridicat de calitate a bazei materiale, a procesului didactic;

- constituie un propulsor pentru posibilitatea contractarii de proiecte cu finatare neramburasbil3;

- reprezinta premisa pentru efectuarea de cursuri de formare profesionala in vederea obtinerii de finantari

suplimentare.

b. Referitor la un alt aspect, la fel de important, cel al numarului de studentj inrolati in primul an de studiu, CEAC a
identificat o scadere simfjitoare a acestuia, cu impact major asupra bunului mers al unversitatii. In acest sens, se
impune stabilirea unui numar mimim de studentj incadrati in grupa, pentru formarea acesteia la inceputul firc&rui an
de studiu. Tot in acest sens, recomandarile pentru redresarea Universitatii in acest sens se refera la ;
- Initierea de programe de studii in domenii noi care s& atraga interesul absolventjlor din invatamantul
preuniversitar;
- Realizarea unor studii atat pe piata absoventilor, cat si pe piata muncii, in vederea fundamentarii
dezvoltarii acestor programe.
- Sensibilizarea publicului, la nivel natjonal, in privinta avantajelor si oportunitatilor oferite de
programele de studii ale Universitaii, prin accentuarea aspectelor legate de limba germana, de

oportunitatea burselor in strainatate
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- In stransa relatie cu numérul de studenti se regasesc aspectele financiare ale universitatii: Pentru
suplimentarea de venituri se necesitd aplicarea la proiecte si propuneri de obtinere de fonduri

europene este o optiune viabila pentru depasirea acestor reduceri de finanfare.

c. Un punct slab ce a apéarut pe parcursul anului 2013 face referire la retragerea increderii la specializarea
Marketing. Acest aspect a afectat negativ atat imaginea cit si numarul de studentj al Universitafjii. Un aspect deloc
de neglijat, trebuie tratat cu maxima importanta de catre toate cadrele didactice. In acest sens impune un grad
ridicat seriozitate in derularea activitatii didactice, in consilierea si orientarea studentilor catre alegerea directiilor de
studiu. Pentru refacerea portofoliului de activitate, pentru cresterea numarului de studentj, pentru redresarea
financiara si nu numi, se cere imperativ lansarea de noi programe de studii fare sa fie profund fundamentate pe

cerinele pietei muncii si acelei educationale.

d. Universitatea a aprofundat si a diversificat relajile internationale de colaborare. In acest sens, in luna mai 2013
s-a depus aplicatia si sa obtinut Carta Universitard Erasmus pentru Tnv&tamant Superior, pentru perioada 2013-
2020. Detinerea acestei Carte reprezinta conditia esentiala pentru solicitérile anuale pentru finantaea mobilitatilor
de studiu, plasament, didactice-predare si nedidactice.

Lista universitatilor partenere s-a largit, stablilindu-se noi colaborari cu:

- Universitatea Karaubk, Turcia,

- Uniersitatea Kujawse-Pomorze, Polonia

- IMINOVA, Chisinau, Republica Moldova,

- Universite Tres Paris

Pe parcursul anului academic 2012-2013, activitatile majore cu implicarea relatiilor internationale s-au concretizat in

anumite evenimete majore:

PROGRAMUL ERASMUS
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In decursul anului academic 2014-2014, universitatea a beneficiat din nou de finantare pentru derularea de
mobilitéti din partea ANPCDEFP. In acest sens, universitatea a derulat urmatoarele mobilitati:
= Mobilitali de studiu - durata 6 luni in perioada aprilie-septembrie 2013 la Fachhochschule fur Offentliche
Verwaltung und Rechtspflege in Bayern, Hof.

= Mobilitali de practic& - durata de 3 luni derulate individual, cate un student in fiecare institutie

= Mobilitai cadre didactice - 2 burse derulate in luna iulie 2013, durata de 14 zile, de asemenea la
Fachhochschule fur Offentliche Verwaltung und Rechtspflege in Bayern, Hof — prof.univ.dr Gheorghe
Bichicean, conf.univ dr Catrina Ciornei.

= Mobilitati personal administrativ combinatd cu mobilitatj in cadrul subsectiunii Organizarea mobilittilor,
derulata Tn mai-iunie 2013 la Universitatea Karabuk, Turcia, cu ocazia organizarii de catre aceasta
universitate a Saptamanii Internationale de Training in domeniul Erasmus- prof.univ.dr Gheorghe
Bichicean, lect. univ. dr. Liana Marcu, ec. dir. Gabirel Giurea.

De asemenea, in mai 2013 Biroul pentru Programe Comunitare a depus aplicatia pentru Erasmus University
Charter 2014-2020, faré de care nu se pot derula mobilitati cu finantare europeana in cadrul programului Erasmus.
Aceasta aplicatie a fost admisa cu succes, si astfel Uniersitatea este detinitoare de Cart3 pentru urmatorii 7 ani.

In 23-24 septembrie Univeristatea a participat prin dl. Gabriel Giurea la seminaul anual Erasmus, organizat de
ANPCDEFP.

Suma totala obfinuta si cheltuitd prin programul Erasmus pentru mobilitatj a fost de 42703 Euro

Propuneri pentru imbunatatirea activitatii Erasmus:

= derularea de noi colaborari cu alte universitati unde studentii s& poata depasi bariera lingvistiva- in acest

sens a avut loc o vizita in Polonia la Bzdgoscz in perioada 7-10 nov.2013.

= mai buna comunicare cu studentii pentru a e explica beneficiile unui stagiu de studiu sau practica prin

intermediul acestui program

= mai mare flexibilitate in atragerea de studenti straini incoming datorita faptului ¢ finantgrile vor creste sau

sadea proportional cu numarul de studentj straini primitj.
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UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DE VARA 2013 1 - 5 iulie 2013 - Tema: Management social si asistentd

sociala.

Evenimentul a fost organizat de Universitatea Romano-Germana din Sibiu, in parteneriat cu Wilhelm Lohe

Hochschule din Flrth, Germania si Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu.

Scop / obiective:

Principalele obiective ale Universitati Internationale de Vara 2013 au fost:

dezvoltarea aptitudinilor de comunicare si lucru in echipa;

formarea si dezvoltarea deprinderilor specifice managementului, comunicarii si leadership-ului in
domeniul serviciilor sociale;

stimularea implicarii si a participarii active a studentilor la actiuni sociale;
cresterea gradului de constientizare a importantei activitatii sociale in randul studentilor;
evidentierea rolului voluntariatului in randul societatii civile;

determinarea importantei si a beneficiilor responsabilitatii sociale.

Responsabil activitate U.R.G.S / Colaboratori:

Parteneri :

Prof.univ.dr. Gheorghe Bichicean - Coordonator
Conf.univ.dr. Catrina Ciornei

Asist.univ.drd. Mircea Fuciu

Asist.univ. Marcela lvan

Ec. Gabriel Giurea

Cristina Schink — referent invatamant

Bianca Luta - referent marketing

Gabi Gligor - functionar administrativ
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o Centrul de plasament Gulliver din Sibiu;
e Centrul de ingrijire si asistenta Biertan;
¢ Domeniul Dracula Danes.

Participantj:

La editia din acest an a Universitatji Internationale de Vara au participat:
e 14 cadre didactice din Sibiu si Germania;
e 21 studenti din cadrul celor trei institufii de invatamant.
Activitati in cadrul evenimentului:

Universitatea Internationald de Vara 2013, cu tema Management social si asistents socials, s-a desfasurat in
perioada 1-5 iulie 2013. Cea de-a V-a editie a UIV a fost organizata de Universitatea Romano-Germana din Sibiu,
in parteneriat cu Wilhelm Lohe Hochschule din Fiirth, Germania si Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu.

Editia din acest an a Universitdtii Internationale de Vara s-a bucurat de participarea a peste 10 cadre
didactice din Sibiu si din Germania si a peste 20 de studenti din cadrul celor trei institutii de invatamant.

Temele de discutie din cadrul celor cinci zile ale Universitétii de Vara au vizat aspecte generale si practice cu
privire la:

® management social;

e servant leadership;

e asistenta socialg;

e economie sociala;

e politica si eticd socialg;

e sistemul de asigurari sociale;

e exemple de bune practici in domeniul social;

e antreprenoriat in domeniul social.

Programul Universitatii Internationale de Vara a cuprins activitati diverse:

e participarea la cursuri si conferinte;
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vizite de studiu si informare la institutii sociale din Sibiu (Centrul de plasament Gulliver din Sibiu) si din
Biertan (Centrului de ingrijire si asistenta Biertan); |

munca in echipa;

program intercultural;

schimb de experienta si de bune practici in domeniul social.

Pentru editia din acest an s-a decis ca doua dintre temele abordate sa fie prezentate in locatii deosebite,

precum Domeniul Dracula din Danes, Centrul de Cercetare si Perfectionare al ULBS din Paltinis si Sibiel

(Pensiunea Casa Babes, Muzeul de Icoane pe Sticld), oferind astfel oaspetilor straini posibilitatea de a vizita nu

doar orasul Sibiu, ci si imprejurimile.

Pe parcursul Universitatii Internationale de Vara 2013, studentii si cadrele didactice au participat la cursuri si

conferinte sustinute de reprezentanti din cadrul Universitati Roméno-Germane din Sibiu, Universitatii ,Lucian

Blaga” din Sibiu si din cadrul institutiei Wilhelm Léhe Hochschule din Firth, Germania:

1.

Servant Leadership — Flhrung im 21. Jahrhundert (Servant Leadership — forma de conducere in
secolul XXI) — Dr. Mathias Hartmann, Diakonie Neuendettelsau din Germania;

Paternalism — versus implicare activd a beneficiarilor in interventia asistentului social —Lect.univ.dr.
Sorina Corman, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu;

Politica sociala — Etica sociald. Perspectiva europeana. Evolufii in Romania - Prof.univ.dr. Gheorghe
Bichicean, Universitatea Romano-Germana din Sibiu;

Soziale Sicherungssysteme im Vergleich: ordnungsokonomische und sozialpolitische Perspektive im
Blick eines zusammenwachsenden Europas (O analiza comparata a sistemelor de asigurari sociale:
perspectiva economica si social-politica in contextul unei Europe dinamice) — Prof. Dr. Jlrgen Zerth,
Wilhelm Léhe Hochschule din Firth, Germania;

Antreprenoriat in domeniul social — Prof.univ.dr. Hortensia Gorski si Asist.univ.dr. Mircea Fuciu,

Universitatea Romano-Germana din Sibiu;
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6. Auf Vertrauen Europa bauen! Christliche Orientierungen fiir eine gemeinsame Erfolgskultur sozialer
Wirtschaft (Sa construim o Europa@ de incredere! Orientari crestine pentru o culturd de succes a

economiei sociale) —Prof. Dr. Dr. Elmar Nass, Wilhelm Lohe Hochschule din Fiirth, Germania.

Prezentdrile sustinute in cadrul Universitétii Internationale de Vara au fost urmate de dezbateri pe marginea
temei abordate, stimuland astfel interesul si participarea activé a studentilor la discutii.

Toate aceste activitati au avut rolul de a contribui la dezvoltarea personald si profesionald a studentilor
participanti, de a stimula implicarea si participarea activa a studentilor la actjuni sociale, precum si de a determina
cresterea gradului de constientizare a importantei activitatii si responsabilitatii sociale. -

Rezultate / livrabile:

e continuarea si dezvoltarea relatiei de colaborare dintre Universitatea Romano-Germana din Sibiu si
Wilhelm Lohe Hochschule din Firth, Germania, institufie de invatdmant in cadrul Diakonie
Neuendettelsau, partener de traditie al Universitatii;

e dezvoltarea parteneriatului dintre Universitatea Romano-Germana din Sibiu si Universitatea ,Lucian
Blaga” din Sibiu;

e dezvoltarea cunostintelor studentilor participanti in domeniul managementului social, al asistentei
sociale si al antreprenoriatului social;

e lista de inregistrare a participantilor la UV 2013;

aparitii in presa scrisa / online.

Organizarea Universitétii Internationale de Vara 2013 a reprezentat o continuare a relatiilor de colaborare si a
parteneriatului dintre Universitatea Romano-Germand din Sibiu, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu si Diakonie
Neuendettelsau din Germania, prin institutia de invatamant Wilhelm Léhe Hochschule din Fiirth. La finalul acestei
editii a Universitatii Internationale de Vara a fost initiata propunerea de a organiza Universitatea Internationala de
Vara editia 2014, in Germania. In urma desfasurarii Universitatii Internationale de Vard 2013, propunem
urmatoarele:

e Responsabilitatea sociala - propunere de tema;
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e Organizarea mai multor activitafj activitati interactive;
o Extinderea parteneriatului pentru UIV cu studenti si cadre didactice din alte {ari, precum Spania,

Frant{a, Polonia, Turcia efc.

SEMINARUL INTERNATIONAL - ISEM 2012 Universitatea Kozminski din Varsovia, Polonia 4 - 7 DECEMBRIE 2012
Tema seminarului:
,Analiza impactului evenimentelor de mare amploare: cadru teoretic, indicatori si factori cheie de influentd”
(Analyzing the impact of mega-events: theoretical backround, indicators and key factors of influence) organizat de
Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Mannheim din Germania, in parteneriat cu Universitatea Kozminski din

Varsovia, Polonia

5. Scop / obiective:

e Transmiterea si dobéndirea de cunostinfe de catre studenti in domeniul managementului
evenimentelor;

e Formarea si dezvoltarea capacitatii de analiz& a impactului mega-evenimentelor asupra orasului gazda

si asupra brandului de tara;

e  Schimbul de idei si cunostinte in cadrul atelierelor de lucru;

e Intrarea in contact cu specialisti in organizarea mega-evenimentelor si realizarea unui transfer de
cunostinte dinspre acestia catre studentj;

e Dobandirea de experiente interculturale.

e Dezvoltarea personala si profesionala a studentilor;

e Crearea de noi relatii la nivel international;

e Incheierea unor eventuale parteneriate cu universitati din Europa.

6. Responsabil activitate U.R.G.S. / Colaboratori:
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Studentii Universitati Romano-Germane din Sibiu au fost indrumati in cercetarea lor preliminard
seminarului de cétre un tutor, asist.univ.drd. Elida Tomita Todarits, cadru didactic in cadrul Universitatii Romano-
Germane din Sibiu.

Mentinerea legaturii si asigurarea transferului de informatii cu privire la organizarea Seminarului
International au fost realizate de Alexandra Tobias (referent in invatamant), in calitate de coordonator, din cadrul
Universitatii Roméno-Germane din Sibiu.

Participantj:

Anul 2012 a reprezentat cel de al 13-lea an in care Universitatea din Mannheim organizeaza acest
eveniment stiintific adresat in special studentilor. Editia 2012 a seminarului ISEM a avut ca tem& Analyzing the
impact of Mega-Events — Analizarea impactului Mega-evenimentelor.

fn cadrul editiei 2012 a Seminarului International, au participat peste 50 studentj, dintre care cinci studentj

ai Universitatii Romano-Germane din Sibiu, insofiti de un tutore (cadru didactic). Participantii URGS au fost;

a) Institufii de invatamant:

e Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Mannheim — Germania;
e Universitatea Kozminski din Varsovia - Polonia;

e Universitatea Romano-Germana din Sibiu -~ Roménia;

e Universitatea Kiiltlir Istanbul — Turcia;

e Universitatea Anglia Ruskin, Cambridge — Marea Britanie.

La Seminar nu au participat doar studenti din tarile mentionate mai sus, ci si studenti care participa la

mobilitati internationale prin programul Erasmus si care provin din tari diverse, precum Suedia, China sau Canada.

Activitati in cadrul evenimentului
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Participarea la Seminar International ISEM 2012 a presupus realizarea unei cercetri preliminare de catre
studenti, sub indrumarea cadrului didactic, care a constat in documentarea cu privire la mega evenimente si analiza
impactului organizarii unui eveniment de mare amploare asupra orasului sau tarii gazda.

Astfel, studentii participanti la Seminar au avut drept tema de lucru premergatoare evenimentului
- analizarea impactului unui eveniment de mare amploare din cadrul tarii de provenientd a fiecaruia. Evenimentele pe
care studentii RO-GER au ales s& le analizeze au fost Festivalul International de Teatru de la Sibiu, in contextul
anului 2007 - Sibiu Capitala Culturala, si Finala UEFA Europa League 2012.

Printre evenimentele alese de catre ceilalti studentii internationali s-au numarat: Jocurile Olimpice de Vara
din Londra 2012, Festivalul Rock am Ring, Festivalul Woodstock organizat de catre Heineken, Istanbul Formula 1
Grandprix efc.

Acest eveniment a constituit un prilej prin care cei peste 50 de participanti au intrat in contact cu specialisti
+ in organizarea mega-evenimentelor, prin participarea la o serie de prelegeri sustinute de cétre acestia in decursul
celor patru zile cat a durat seminarul.

Subiectele acestor prelegeri au facut referire la:

e Brandingul International si rolul mega-evenimentului;

e Expozitia poloneza din Shanghai — China din 2010;

e Oportunitatile de infrastructura in ceea ce priveste mega-evenimentele;

e Impactul Jocurilor Olimpice de Vara din Londra 2012;

e EURO 2012 - Efectul polonez: crestere, imagine, capital social;

e Ziua Catolica in Mannheim 2012: Un real mega-eveniment ~ provocari si rezultate.

e Rezultate / livrabile

Participarea la Seminarul International ISEM 2012 a reprezentat o continuare a relatilor dintre
Universitatea Roméano-Germana din Sibiu si Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Mannheim din Germania,
Universitatea Roméano-Germana din Sibiu aflandu-se anul acesta la cea de-a doua participare in cadrul ISEM,

prima fiind in anul 2011 in Mannheim, Germania.
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Aceasta experienta unica de studiu a constituit o oportunitate pentru studentii Universitatii Romano-
Germane din Sibiu de a participa la un schimb interesant de idei prin intermediul unor discutii si ateliere de lucru, de
a-si extinde orizontul de cunoastere, de a interactiona cu studenti din medii academice internationale si, nu in
ultimul rand, de a-si dezvolta competentele interculturale.

Concluzii / propuneri

Studentii Universitatii Romano-Germane din Sibiu sunt invitati anual sa participe la acest eveniment cu
impact deosebit asupra dezvoltarii personale si profesionale a acestora. In anul 2013, Seminarul International se va
desfasura in cadrul Universitatii Kiltiir Istanbul din Turcia. Ca urmare, se propune continuarea participarii

Universitatii Romano-Germane din Sibiu la acest Seminar International.
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IV. PUNCTE SLABE CONSTATATE IN CADRUL ANALIZEI COMISIEI PENTRU EVALUAREA S| ASIGURAREA
CALITATII LA NIVELUL URGS - ASPECTE CARE VOR FACE OBIECTUL PLANULUI DE IMBUNATATIRE:

- Ineficienta unor proceduri actuale, fapt ce pericliteaza respectarea coerenta a pasilor si colectarea eficientd a
dovezilor posibile

- Insuficienta diseminare a exemplelor de bune practici la nivelul departamentelor sau inter-departamentale (prin
monitorizarea pe verticala)

- Rezistenta la schimbare si ritmul lent de adaptare a corpului profesoral la solutjile inovatoare, constructive pe linia
cresterii calitatii actului didactic

- Lipsa de comunicare reala (coordonare - cooperare) intre cadrele didactice si transformarea spiritului de echipa in
egoism, egocentrism

- Insuficienta diseminare a informatjilor de interes major — EX: adaptarea la cerintele pietei muncii

- Centralizare sporadica a informatjilor esentjale parvenite din mediul extern si cel intern

- Nu toate echipamentele si aparaturile moderne sunt folosite de catre profesori

- Desi au urmat cursuri de formare in diverse domenii conexe procesului instructiv — educativ, nu toti profesorii
utilizeaza aceasta experienta in activitaile cu studentji

- Nu de fiecare data teoria se regaseste in practica efectuatd de atudnti sau in conditiile impuse de angajatori dupa
absolvire

- Programele de invatare nu beneficiaza de fiecare daté de procese eficace de evaluare formativa; principiul notarii
ritmice nu este respectat de toti profesorii

- Nu toate activitdfile de invatare au fost planificate si structurate pentru a promova si a incuraja invatarea
individuala centrata pe student, invatarea in cadrul unui grup sau invatarea in diferite contexte

- Exista sincope in aplicarea evaluarii de tip formativ, unii profesori alegand s& stabileasca perioade fixe ale
evaluérilor sumative, fara sa acorde o importanta ridicata evaluarii formative

- Nu exista incé un proces sistematic al circulatiei documentelor dintr-un sector in altul sau de la anumite persoane

emitente la departamentele interesate de acestea
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V. PROPUNERILE COMISIEI PENTRU EVALUAREA $! ASIGURAREA CALITATII LA NIVELUL URGS

- Derularea unor programe de promovare, implementare si monitorizare a aspectelor legate de cultura calitatji in
randul cadrelor didactice. Odata cu mutarea in noul sediu, se cere imperativ ca toate cadrele didactice sa adopte o
atitudine riguoasa, consecventa fata de student si fata de ceilaltj stakeholderi, in vederea cresterii imaginii URGS in
mediul academic sibian.

- Identificarea procedurilor - cheie in CEAC si eficientizarea lor prin: stabilirea unei ierarhii privind prioritatea lor in
sistemul calitatii, simplificarea pasilor si flexibilizarea acestora, astfel incat s& se creeze un echilibru intre decizia
centralizata si cea autonoma

- Redefinirea principiilor si a strategiilor de management pe fiecare compartiment; propunerea unor programe si
training-uri avand ca scop constientizarea importantei autoevaluarii, a managementului documentelor de interes
general si, mai ales, a implementarii programelor de imbunéatatire ce rezulta din procesul monitorizarii periodice

- Elaborarea i implementarea unui sistem paralel de monitorizare si diseminare a exemplelor de bune practici prin
asistente i inter-asistente intre departamente si arii curriculare (pe orizontala si verticals)

- Realizarea de intalniri de lucru si de sprijin a cadrelor didactice in vederea elaborarii si implementarii programelor
de invatare, de performanta si remediere; elaborarea rapoartelor de monitorizare interna periodica

- Revizuirea periodica a documentelor specifice.

- Imbunétatirea relatjilor de lucru si de comunicare eficienta ale profesorilor cu studentji, cu altj profesori, cu alfj
membri ai personalului si cu managerii; dezvoltarea spiritului competitional prin evaluare periodicd a activitétii
profesorilor, care sa se refere atat la sarcinile stabilite prin fisa postului, cat si la celelalte atributii care le revin ca
membri in alte comisii de lucru

- Desfasurarea de sedinie de lucru la nivelul departamentelor pe tema invatarii centrate pe student si a orelor
demonstrative la nivel de departament / arie curriculara pentru diseminarea exemplelor de bun practica

- Evaluarea standardizata a progresului academic al studentjlor pe baza formularelor, a fiselor de progres si a

altor instrumente de evaluare si centralizare a datelor privind progresul academic la nivelul universitati.

Lect.dr. Liana Marcu,
Sibiu, 25.03.2014




